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POLITICA DE COMPLIANCE PENAL DE LA ORGANIZACION

Comportamiento empresarial y social.
Funcionamiento Interno

El desempefio de los cargos del Organo de Gobierno conllevara la obligacion de cumplir con
los siguientes deberes:

e FEjercer el cargo con la diligencia de un ordenado empresario y con lealtad a todos los
accionistas, socios y al interés de la Organizacion.

o Respetar, en el gjercicio de sus funciones, la legalidad vigente.

e Cumplir con el deber de reserva y confidencialidad sobre la informacion relativa a la
Organizacion, asi como las deliberaciones de sus drganos, incluso después de haber
cesado en sus funciones.

o Abstenerse de realizar, directa o indirectamente, transacciones profesionales o
comerciales con la Organizacion o con cualquiera de las sociedades que lo integran a
titulo personal, salvo autorizacion expresa de la alta direccion por mayoria de sus
miembros.

o Notificar al Compliance Officer todo cambio significativo dentro de la Organizacion.

Relaciones con y entre empleados y colaboradores externos.

— Respeto e Igualdad de Trato

La Organizacion se compromete a facilitar a todos sus administradores, directivos y empleados
unas condiciones laborales dignas y justas. Del mismo modo, no se tolerara ningun tipo de
conducta abusiva, hostil u ofensiva ni la discriminacion por razén de raza, sexo, orientacion sexual,
creencia, ideologia, religion, origen social, discapacidad, nacionalidad, edad o circunstancia de
cualquier ofra indole entre cualquiera de los miembros integrantes de la Entidad
independientemente del rango o cualificacion que se posea.

La Organizacion rechaza igualmente cualquier tipo de acoso en el trabajo, ya sea de caracter
sexual o no.

— lgualdad de oportunidades.

Todos los empleados disfrutaran de las mismas oportunidades para el desarrollo profesional
de forma que las decisiones de promocion sdlo podran estar basadas en parametros objetivos
tales como la formacion, el mérito, el esfuerzo y, de ser necesario, en las cualidades y dotes de
liderazgo.

— Derechos Humanos y Libertades Fundamentales.

Todos y cada uno de los miembros que integran la Organizacion estan obligados a guardar un
respeto escrupuloso a los Derechos Fundamentales y Libertades Publicas recogidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos de 16 de diciembre de 1966, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de 16 de diciembre de 1966, la Constitucion Espafiola de 1978 y cuanta
normativa esté destinada a la proteccion y observancia de los derechos fundamentales y libertades
publicas reconocidos en el territorio espafiol.
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— Fomento del equilibrio personal y profesional.

La Organizacion es consciente de la importancia que tiene en el desempefio correcto de las
funciones de su personal, contar con una vida personal plena. Igualmente, la Organizacion conoce
las dificultades de compaginar de forma satisfactoria el trabajo con la familia. Por ello, entre sus
objetivos se encuentra fomentar, dentro del ambito organizativo de la empresa, el equilibrio entre
la vida personal y profesional adaptandose en la medida de lo posible a las situaciones y
circunstancias personales y familiares de sus empleados, directivos y administradores.

— Relaciones con terceros y con el Mercado.

Las relaciones con terceros, entendidos éstos como proveedores, clientes competidores y
socios, asi como con inversores y agentes del mercado propio de actividad de la Organizacion se
regiran por los siguientes principios:

o Liderazgo y Transparencia.

El 6rgano de gobierno de la Organizacion se confiara a las personas mas idéneas por razon
de sus conocimientos, cualidades, experiencia y capacidad de liderazgo.

o Profesionalidad y Solidaridad.

La Organizacion se regira aplicando criterios estrictamente profesionales, exigiéndose a los
empleados que en ella trabajen, seriedad, dedicacion, amor al trabajo bien hecho,
responsabilidad y lealtad.

o Los empleados, directivos y administradores de la Organizacion haran abstraccion de sus
intereses personales cuando tomen decisiones empresariales y procuraran que la
administracion y gestion de la Empresa se organice atendiendo al interés social y no al familiar
o personal, persiguiendo con ello y velando por el mas completo compromiso con la legalidad,
la sequridad y la adecuada gestion de riesgos.

La Organizacion en la medida de sus posibilidades, ayudara a los empleados, directivos,
administradores y demas partes interesadas que lo soliciten a consequir sus aspiraciones
profesionales.

No tendran derecho a obtener esta ayuda los empleados, directivos, administradores y demas
partes interesadas de la Organizacion cuya conducta, comportamiento o esfuerzo personal
no sean coherentes con las peticiones que formulan.

o Competencia leal.

La Organizacion se compromete a actuar en el marco de sus actividades ordinarias de forma
que se cumpla con lo establecido en la normativa de Defensa de la Competencia y
Competencia Desleal, tanto nacional como comunitaria, y muy especialmente, se
compromete a evitar todas aquellas actuaciones que, recogidas en dicha normativa, son
consideradas por el legislador como conductas prohibidas.

o Conflicto de intereses.

La Organizacion no puede aceptar la existencia de conflicto de intereses entre sus
empleados, directivos, administradores y demas partes interesadas. En este sentido, se prevé
que cuando lo intereses personales y profesionales sean contrarios, se informe de dicha
Situacion a través de los canales internos establecidos al efecto (Canal de denuncia).

— Responsabilidad y compromiso con la Sociedad.

La Organizacion se compromete a llevar a cabo su actividad de forma respetuosa con la
Sociedad, cumpliendo asi con tantas normas como le sean aplicables y, en particular, dirigidas al
respeto a la diversidad cultural y de costumbres.
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Salud y seguridad.

En la Organizacion la salud y la seguridad de nuestros empleados son muestra preocupacion
y responsabilidad primaria. La Compariia estd comprometida a realizar todos los esfuerzos
razonables para proporcionar a nuestros empleados un ambiente de trabajo saludable y seguro.
Todos los empleados tienen la responsabilidad de cumplir con estas politicas y deben desempefiar
sus trabajos en cumplimiento de las leyes federales, estatales y municipales que afecten las
condiciones de salud y sequridad en el lugar de trabajo. El uso del sentido comun y el sequimiento
de las reglas de seguridad de la Compafiia pueden ayudarle a evitar que usted o los demas se
vean involucrados en un accidente. Los empleados que de manera inapropiada o descuidada
pongan en peligro su propia seguridad o la de otros empleados estaran sujetos a medidas
disciplinarias, que podran incluir el despido. Se evaluara a cada integrante de la Organizacion con
respecto a su desemperio en asegurar el cumplimiento con las politicas de salud y seguridad de
la Organizacion. Si algun empleado, directivo, socio, etc., conoce de cualquier instancia en la que
un negocio de la Organizacion. pudiera no estar cumpliendo con las leyes o politicas de salud y
sequridad, informe al departamento de compliance o calidad.

Proteccion al medio ambiente.

La Organizacion reconoce que el aire, la tierra y el agua son recursos finitos y deben protegerse
y usarse de una manera inteligente para asegurar su supervivencia para las generaciones futuras.
Con ese fin, la Organizacion esta comprometida a observar practicas ambientales juiciosas. Los
integrantes de la Organizaciéon cumplen cabalmente con todas las leyes ambientales, estatales,
autondémicas y municipales. Si tiene conocimiento de alguna situacion en la que la Organizacion
pudiera no estar cumpliendo con las leyes ambientales, informe al departamento de compliance.

El Organo de Gobierno
En Madrid a, 26 de octubre de 2023.
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ETICA Y BUEN GOBIERNO DE GENERACION CODE, S.L.U.,

Sumario:

Definicién y ambito de aplicacion.
Principios y valores.
De los deberes.
De las relaciones.
De las prohibiciones.
Antisoborno y anticorrupcion.
Regalos e invitaciones.
Compromiso con el respeto a los Derechos Humanos.
Seleccion de personal.
. Prevencion de conflictos de intereses.
. Prevencién del fraude.
. Registros financieros.
. Propiedad intelectual y propiedad industrial.
. Seguridad informatica.
. Del secreto profesional.
. Confidencialidad y transparencia de la informacion.
. Sobre la confidencialidad y proteccion de datos.
. Prevencion del uso de informacion privilegiada.
. Prevencién de blanqueo de capitales y de financiacion del terrorismo.
. Proteccion del medio ambiente.
. El Canal de Denuncia.
. Codigo de conducta en las redes sociales.
. La funcién de Compliance o Cumplimiento Normativo.
. Responsabilidad Social Corporativa.
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El Codigo Etico es nuestra guia de conducta adecuada, junto con las normas y procedimientos
de trabajo establecidos, para garantizar lo correcto y que en su consecuencia logica no se
produzca ningun delito en la empresa.

El Cddigo constituye una guia para todos los empleados, su desempefio profesional en relacidn
con su trabajo cotidiano, los recursos utilizados y el entorno empresarial en el que se desarrolla.
En este se ofrecen las directrices que clarifican los principios basicos de toda gestion y las
relaciones interpersonales con comparieros, colaboradores, jefes, proveedores, clientes,
accionistas y en general cualquier persona con interés directo o indirecto en la actividad que
desarrolla la compafiia. Nuestras actuaciones se basan en el respeto de nuestros valores
corporativos, y los empleados acomodaremos la actuaciéon a principios de comportamiento
respetuosos con la ética empresarial y con la profesionalidad, con el objetivo de que sea un
referente en estos términos y sea asi reconocida.

El presente Cdodigo va dirigido a todos los integrantes de la Organizacion, con independencia
de la modalidad contractual que determine su relacion laboral 0 mercantil, posicién que ocupen o
del lugar en el que desempefien su trabajo.

Hay obligacion de los relacionados con la empresa de dar a conocer a sus principales
proveedores la existencia del presente Codigo, que estara disponible para su consulta en la pagina
web de la Organizacion: www.generacioncode.com

Nuestros valores representan nuestra identidad como colectivo. Somos diferentes porque las
personas que trabajamos en la empresa hacemos de ésta un proyecto Unico y diferenciador.
Somos rapidos, sabemos escuchar, buscamos la innovacion, somos serviciales y trabajamos en
equipo de forma rigurosa y transparente.

e Tomamos decisiones rapidas y actuamos con celeridad y dinamismo.

e Focalizamos de manera &gil la solucion a un problema proponiendo alternativas realistas,
de calidad y viables.

¢ Nos adaptamos rapidamente a los cambios y demandas del entorno profesional.

e Escuchamos con atencidn a nuestro cliente interno y externo para conocer con exactitud
sus necesidades y proponerle soluciones adecuadas.

e Tenemos los ojos y los oidos del cliente en cualquier operacion que desarrollemos,
preguntandonos continuamente por su satisfaccion.

e Escuchamos activamente, con actitud abierta y respeto a la opinién de todas las partes
implicadas en una situacion.

e Buscamos activamente las ocasiones para mejorar los productos y servicios y crear
nuevas oportunidades de negocio.

e Aprovechamos las oportunidades y problemas para dar soluciones novedosas.

e Actualizamos constantemente nuestros conocimientos tecnoldgicos para conseguir ser
pioneros en innovacion.

e Conocemos las necesidades y expectativas de nuestros clientes para desarrollar y aplicar
soluciones que aumenten su satisfaccion.

e Atendemos a nuestros clientes de manera eficiente manteniendo en todo momento un
comportamiento agil y resolutivo que potencie la credibilidad y reputacion de la compafiia
y sus profesionales.

e Atendemos a los clientes con el maximo interés y nos esforzamos por interpretar sus
demandas, siendo esta la caracteristica prioritaria de la actitud de todos nuestros
profesionales.
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Sabemos trabajar en equipos multidisciplinares, de distintas unidades, empresas y paises
generando un clima de confianza y respeto mutuo.

Cooperamos con el resto de la organizacién asumiendo compromisos encaminados a la
consecucion de objetivos comunes.

Orientamos nuestros esfuerzos hacia un mismo resultado, teniendo en cuenta el aporte
de cada uno de los miembros por pequefio que parezca.

Respetamos las diferencias, las opiniones y la diversidad.

Somos respetuosos con el medio ambiente y las politicas de sostenibilidad.

Nuestros principios son:

Buena fe.

Honestidad.

Respeto.

Confidencialidad.

Pasion por el cliente.

Gestion eficiente.

Actitud de equipo.

Cuidar la reputacion de la empresa.
Desarrollo profesional.

Y siempre antes de tomar una decision, tenemos presente el siguiente decalogo:

RN~

¢ Va contra las normas de trabajo?

¢ Parece ser lo correcto?

¢ Es legal?

¢ Tendra un efecto negativo sobre mi reputacién o sobre la de la empresa?

¢ Quién mas puede verse afectado por esto (;otras personas de la entidad, clientes,
proveedores?

¢ Me sentiria avergonzado si los demas supieran que he resuelto actuar de esta manera?
¢ Existe una solucion alternativa que no plantee un conflicto ético?

¢ Como me veria si fuese publicado en los periddicos?

¢ Qué pensaria una persona razonable?

0. ¢Podré dormir tranquilo?
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Capitulo |
Definicion y ambito de aplicacion

Articulo 1

a) El presente Codigo Etico es el conjunto de principios y reglas que han de mejorar y guiar
la conducta profesional de todos los miembros de la organizacion y personas relacionadas
con nuestra Organizacion.

b) Todos cuantos integramos GENERACION CODE, S.L.U., debemos comportarnos con
respeto a las leyes y normas aplicables, de manera integra y transparente, con la
prudencia y profesionalidad que corresponde y a la confianza que nuestros clientes han
depositado en nosotros.

Articulo 2
a) Los deberes que impone este Codigo Etico son de obligado cumplimiento.
b) El incumplimiento de alguna norma de este Cddigo supone incurrir en falta disciplinaria,
con independencia de lo que establezca la normativa aplicable.

Articulo 3
a) Laempresa asume como uno de sus objetivos velar por su cumplimiento.
b) La responsabilidad y la ética regiran nuestra gestion, nuestro compromiso con nuestros
empleados, nuestros clientes y demas grupos de interés (Stakeholders).

Capitulo Il
Principios y valores

Articulo 4

GENERACION CODE, S.L.U., tiene un compromiso con utilizar la innovacién y la tecnologia
como medios para hacer la educacion accesible. Tenemos la firme conviccidn de que la innovacion
y la tecnologia son los instrumentos para, via educacion, acortar brechas sociales. Nuestra
empresa cree en la innovacion y en la tecnologia como mecanismos que impulsan una globalidad
de resultado equilibrado, donde las soluciones que cruzan fronteras conservan las identidades
locales.

Nuestros principios y valores corporativos rigen nuestra actividad diaria bien sea en nuestras
actuaciones individuales o en equipo. GENERACION CODE, S.L.U., tiene una obligacion moral
de actuar con responsabilidad y ética. Por lo tanto, estos principios que establecemos en nuestro
Caodigo son nuestra guia para cumplir con ello.

Son principios basicos de las normas de conducta los siguientes:
a) Dignidad Se debe actuar siempre conforme a las normas de honor y dignidad de la
profesion.
b) Integridad Se debe ser honesto, leal, veraz, y diligente en el desempefio de su trabajo.
c) El trabajador debe cumplir con las clausulas que se determinan en el contrato de
Funciones y Obligaciones y con las autorizaciones estipuladas en dicho documento.
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Capitulo lll
De los deberes

Articulo 5

En GENERACION CODE, S.L.U., velamos por el cumplimiento de todas las regulaciones y
normas que nos son aplicables, tanto a nivel nacional como internacional, y desarrollamos politicas
y normas internas que tienen por objetivo fomentar el cumplimiento de estas normas por todos los
integrantes de nuestra compaiiia.

GENERACION CODE, S.L.U., a través de politica de compliance, creara e implementara los
procesos necesarios de control interno y de gestion de riesgos para garantizar el cumplimiento
normativo.

En GENERACION CODE, S.L.U., evitamos cualquier comportamiento que sea interpretado
como deshonesto, incluyendo situaciones de conflictos de interés y situaciones que generen
ventajas indebidas para la compaiiia.

Articulo 6

Todos los miembros de la Organizacion deben valorar cuidadosamente su competencia
profesional y si no se considera preparado adecuadamente para desarrollar una funcion o tarea,
debe comunicarlo inmediatamente a la persona correspondiente.

Articulo 7
Todos los miembros de la Organizacién deben poseer los conocimientos y la cualificacion
técnica que le permita asumir sus responsabilidades profesionales.

Articulo 8
Todos los miembros de la Organizacién deben comprometerse a mantener y enriquecer su
competencia profesional.

Articulo 9
Todos los miembros de la Organizacién deben garantizar una mejora profesional.

Articulo 10
El trabajador y nuestro colaborador no deben tolerar comportamientos que se separen del
Cadigo Etico o de cualquier conducta en el desempefio de sus funciones profesionales que puedan
perjudicar la reputacion o el buen nombre de GENERACION CODE, S.L.U. Si observa o alguien
Le informa sobre una actuacion o situacion relacionada con la Organizacidn que, aunque no esté
comprendida en el ambito de su responsabilidad, pueda ser contraria a la normativa o a los valores
y pautas de este Cddigo, comunicalo, por uno de los siguientes cauces:
a) Tratar el caso con su superior 0 el Departamento de Recursos Humanos.
b) Comunicarselo al Compliance Officer.
c) Siconsidera que, por alguna razon, no es apropiado u oportuno utilizar esta via, o tiene
dudas de que sea la mas adecuada para resolver la situacion, notificar el caso a través
del correo electrénico del Canal de Denuncia de la Organizacion:

canaldedenuncia@generacioncode.com
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Capitulo lll
De las relaciones

En la Organizacion queremos promover un entorno de trabajo que facilite el desarrollo
profesional y humano de los empleados. La diversidad de capacidades y experiencias y la
integracion de personas y culturas diferentes es una de las fuentes de éxito de la organizacion.

Articulo 11
Las relaciones con otros trabajadores y colaboradores externos deben basarse en el respeto
mutuo. Compoértese con sus compafieros como espera que se comporten con usted.

Articulo 12

Los miembros de la Organizacién no utilizaran ningin medio de comunicacién, publico o
profesional para realizar declaraciones que sean falsas, fraudulentas, injustas o que induzcan al
engafio, referidas a su empresa.

Articulo 13
Respetarse las vigentes normas reguladoras de la competencia.

Articulo 14
Los problemas que afecten a la empresa deberan discutirse en el seno de ella.

Articulo 15

No supone faltar de lealtad el que un trabajador y un colaborador comuniquen a su responsable,
de forma objetiva y con la debida discrecion, las infracciones de sus colegas contra las reglas de
ética profesional.

Articulo 16
No se tolera la discriminacion, el acoso o la intimidacion.

Articulo 17

Todos los miembros de la Organizacion deben cumplir, respetar y cumplir las normas de
seguridad y salud en el entorno laboral. Cuidando de su propia seguridad y la de sus compafrieros,
comunicando cualquier situacion que entienda insegura o de riesgo para la salud.

Capitulo IV
De las prohibiciones

Articulo 18
Queda prohibido el ofrecer, otorgar o prometer primas, ventajas pecuniarias o0 ventajas en
especie.

Articulo 19
Queda prohibido cualquier acto, omisién, practica..., que produzca dafio.
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Articulo 20

No trabajar bajo los efectos del alcohol o las drogas. En el caso de medicamentos que puedan
afectar a la seguridad en el desarrollo de su trabajo, consulte con su médico; no asuma riesgos
innecesarios.
Articulo 21

En ningun caso esta permitida la tenencia, venta, consumo, transmision o distribucion de
drogas ilegales ni de sustancias psicotropicas en el trabajo o sus instalaciones.

Capitulo V
Politica antisoborno y anticorrupcién

La organizacion actua con los mas altos estandares de integridad y de honestidad. El soborno
y la corrupcién tienen un claro impacto negativo alla donde se producen y, por lo tanto, todos los
miembros de la organizacion aplican altos estandares éticos y morales en todas las actividades de
negocio.

Articulo 22
La Organizacion no tolera forma alguna de corrupcién o soborno, en ninguna de las actividades
que desarrolla. Y es por lo que:

a) Rechaza cualquier soborno o pago no ortodoxo que sea ofrecido, haciéndolo siempre de
forma que no se produzca un malentendido o una falsa expectativa por parte de quien lo
esté haciendo.

b) Reportar a través del Canal de Denuncias, o al Departamento de Compliance, cualquier
oferta, promesa o solicitud de soborno, en el mismo momento que se conozca.

c) Investigar activamente todas aquellas comunicaciones en las que se informe de casos de
fraude, corrupcion o abuso de posicion en las que se vean implicados miembros de la
organizacion, garantizando que dichas comunicaciones seran tratadas con absoluta
confidencialidad y proteccidn para la persona que las realiza.

d) Toda practica de corrupcion, soborno o pago de comisiones en todas sus formas ya sea
por actos u omisiones.

e) Prometer, ofrecer o conceder a un funcionario publico o a cualquier otra persona, en forma
directa o indirecta, un beneficio indebido con el fin de que el funcionario publico o la
persona abuse de su influencia real o supuesta para obtener de una administracion o
autoridad del Estado un beneficio indebido que redunde en provecho del instigador original
del acto o de cualquier otra persona.

f) Realizar pagos, consistentes en la entrega de dinero o de bienes en especie, cualquiera
que fuera su importe, a cambio de asegurar, facilitar o agilizar el curso de un tramite o
actuacion frente a cualquier 6rgano judicial, administracion publica u organismo oficial en
cualquier lugar del mundo.

g) Realizar cualquier tipo de influencia sobre algun funcionario o autoridad derivada de su
relacion personal con algun miembro de la organizacion.

h) Solicitar o aceptar, en forma directa o indirecta, de cualquier persona un beneficio indebido
que redunde en provecho propio de un sujeto obligad o en el de un tercero, con el fin de
que, faltando al deber inherente a sus funciones, actue o se abstenga de actuar.

i) Hacer negocios por medio de sobornos o pagos personales a clientes reales o potenciales.

j) Efectuar pagos a partidos politicos en términos que no estén permitidos por la legislacion.
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k)

Contratar a exfuncionarios publicos tras su renuncia o jubilacién cuando las actividades
para las que fuera a ser contratado estuvieran directamente relacionadas con las
funciones desempefiadas o supervisadas por esos funcionarios publicos durante su
permanencia en el cargo.

Capitulo VI
Regalos e invitaciones

El intercambio de regalos e invitaciones entre clientes y proveedores constituye, en ocasiones,
una forma legitima para construir la confianza en las relaciones comerciales y de negocios. Sin
embargo, cuando se trata de regalos o invitaciones en cantidades excesivas o inapropiadas,
pueden servir para ejercer influencias inadecuadas y pueden constituir sobornos, o parecer que lo

son.

Articulo 23

a)

Todos los miembros de la organizacion no ofreceran ni recibiran regalos ni invitaciones en

el ejercicio de la actividad profesional. Alternativamente, se puede establecer un umbral

cuantitativo a partir del cual los empleados, de cualquier rango, deberan pedir autorizacién

previa al superior jerarquico y/o al Compliance Officer para poder ofrecer o recibir regalos

o invitaciones.

Excepcionalmente, se puede permitir ofrecer y/o aceptar regalos o invitaciones a/de

clientes/proveedores, cuando se den de forma simultanea las tres condiciones siguientes:

[. que estén permitidos por la legislacion vigente y que no pueda ser interpretado
como un incentivo para actuar de una determinada manera, alterando la
imparcialidad y la objetividad profesional,
ll. que sean entregados o recibidos en virtud de una préactica comercial 0 uso social
de cortesia generalmente aceptado, sin haber sido solicitados,
lll. que tengan un valor simbdlico o econémicamente poco relevante.

Cuando un miembro de la organizacién, de cualquier rango, tenga dudas sobre si una

oferta es 0 no aceptable, debera consultarlo previamente con el Compliance Officer o, en

su defecto, proceder a rechazarla.

todos los miembros de la organizacion rechazaran o devolveran los regalos o invitaciones

ofrecidas o recibidas que no cumplan con los requisitos anteriores, siempre que ello no

suponga una infraccién legal y que no constituya una ofensa grave para la persona u

Organizacion oferente, en cuyo caso debera de informarse al Compliance Officer.

Ofrecer/recibir, a titulo personal, dinero de clientes o proveedores, ni siquiera en forma de

préstamo o anticipo.

Ofrecer/recibir regalos o invitaciones que pudieran inducir, 0 que pudiera parecer que

inducen, a la persona que los recibe/da para que realice su labor de forma incorrecta.

Ofrecer/recibir regalos o invitaciones que pudieran dar lugar a, o que se pudiera percibir

que dan lugar a, un conflicto de intereses.

Ofrecer/recibir regalos o invitaciones de naturaleza explicitamente sexual.

Solicitar activamente, o forzar a que alguien ofrezca, un regalo o una invitacién de

cualquier tipo.
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Capitulo VII
Compromiso con el respeto a los Derechos Humanos

Articulo 24

El respeto a la dignidad de la persona y a sus derechos fundamentales, constituye un elemento
fundamental de la conducta de GENERACION CODE, S.L.U. El Compromiso de esta Organizacion
con los Derechos Humanos, promueve la aplicacién y el respeto a los mismos, conforme a la Carta
Internacional de los Derechos Humanos, al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UN Global
Compact), a la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico y a la Organizacion
Internacional del Trabajo,

a) apoyando la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién
colectiva,

b) apoyando la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion,

c) apoyando la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo y la ocupacion y

d) la erradicacion del trabajo infantil.

Capitulo VIl
Seleccion de personal
Articulo 25

a) Tenemos el firme propdsito de establecer las condiciones para que nuestros empleados
puedan desarrollarse profesionalmente en nuestra empresa, materializandose en un plan
de carrera interno.

b) GENERACION CODE, S.L.U., tiene el firme compromiso de garantizar la diversidad y la
paridad de género. Por tanto, creemos en la importancia de trabajar con equipos diversos
que representen la realidad de las sociedades en las que vivimos.

c) La evaluacién del personal a contratar se lleva a cabo considerando si los perfiles de los
candidatos se corresponden con los esperados y las diversas necesidades empresariales,
respetando el principio de igualdad de oportunidades para todos los sujetos interesados.

d) Lainformacién que se solicite servira Unicamente para comprobar los aspectos vinculados
al perfil profesional o la aptitud psicologica, respetando en todo momento la esfera privada
y de las opiniones del candidato.

e) La Direccion de Organizacion, de acuerdo con la informacién que tenga a su disposicion,
adoptara las medidas oportunas para evitar favoritismos, nepotismos o formas de
clientelismo en las fases de seleccién y contratacién (por ejemplo, evitando que el
seleccionador de personal presente vinculos de parentela con algun candidato).

f) El personal se contrata mediante un contrato laboral legal o mercantil; no se acepta

ninguna forma de trabajo ilegal. Al establecer la relacién laboral, cada colaborador recibe
informacidn precisa con relacion a:
|.  Las caracteristicas del cargo y de las tareas a realizar;
ll.  Los elementos normativos y retributivos regulados conforme al convenio colectivo;
lll.  Las normas y procedimientos a adoptar con el fin de evitar posibles riesgos para la
salud:

a. La proteccion de los integrantes de la Organizacion frente a los riesgos
laborales exige por parte de la empresa la planificacion de la prevencion y su
actualizacion, asi como la ordenacidn de un conjunto coherente y globalizador
de medidas de accion preventiva adecuadas a la naturaleza de los riesgos y
el control de la efectividad de dichas medidas. Ello conlleva un conjunto de
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obligaciones y deberes por parte de los integrantes de la Organizacion de
cumplir y hacer que se cumplan las indicaciones relativas a prevencion de
riesgos laborales.

g) Es responsabilidad de la empresa adoptar mecanismos de prevencion y actuacion ante

situaciones de acoso, y de los trabajadores adoptar actitudes basadas en los principios
éticos de no discriminacion, trato digno y respeto a la integridad de comparieros,
subordinados, superiores y clientes.
GENERACION CODE, S.L.U., no va a tolerar ningtin tipo de conducta que conduzca a un
acoso ni discriminacion, garantizando por tanto un entorno de trabajo sano, seguro,
tolerante y respetuoso. Para lograr esta finalidad, debe promoverse por parte de todas las
personas integrantes de la empresa el respeto a estos principios de igualdad, dignidad e
integridad. Especial importancia merece los directivos, que se encargaran de velar porque
no se produzca acoso de ninguna indole.

VI.

Por acoso se entiende toda conducta no deseada relacionada con el origen racial,
las convicciones, la opinién, la discapacidad, el nacimiento, la edad, el sexo, o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social de una persona que
tenga como objetivo, 0 como consecuencia, atentar contra su dignidad y crear un
entorno intimidador, humillante u ofensivo.

El acoso sexual es un comportamiento de naturaleza sexual, verbal o fisica, no
deseado por quien lo recibe, que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar
contra la dignidad de una persona.

Se considera acoso por razén de sexo u orientacion sexual cualquier
comportamiento no deseado, relacionado con el sexo, orientacion sexual o rol de
género de la persona que lo recibe que pueda atentar a la dignidad de la persona
y crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

La difusion de imagenes privadas sin autorizacion de la persona afectada cuando
se viole gravemente su intimidad y aunque la victima diera en su dia su
consentimiento a la grabacion. Estd incluido en el capitulo primero -"Del
descubrimiento y revelacion de secretos"- del titulo X del Codigo Penal, que
recoge los delitos contra la intimidad, el derecho a la propia imagen.

El articulo 197.7 del Codigo Penal, establece penas de prision de tres meses a un
afio o multa de seis a doce meses para quien, "sin autorizacion de la persona
afectada, difunda, revele o ceda a terceros imagenes o grabaciones audiovisuales
de aquélla que hubiera obtenido con su anuencia en un domicilio o en cualquier
otro lugar fuera del alcance de la mirada de terceros, cuando la divulgacion
menoscabe gravemente la intimidad personal de esa persona”.

Acoso psicolégico (mobbing) es la exposicidn a conductas de violencia
psicoldgica intensa con el propésito o el efecto de crear un entorno intimidatorio
que perturbe la vida laboral de la victima.

Discriminacion por razén de identidad de género es toda conducta discriminatoria,
hostil 0 degradante dirigida a una persona por ser transexual.
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Capitulo IX
Prevencioén de conflictos de intereses (Stakeholders o grupos de interés)

Articulo 26

1.

Estandares de calidad y seguridad.

El cliente es el punto fundamental en todo lo que hacemos. Por tanto, no esforzamos en
prestar nuestros servicios con los mas altos y rigurosos estandares de calidad y seguridad.
Lealtad.

GENERACION CODE, S.L.U., entiende que las relaciones con sus proveedores, socios
comerciales, colaboradores y entidades publicas y privadas son impulsadas por la
confianza que generemos. Por tanto, nuestra empresa se comportara con profunda lealtad
hacia sus proveedores, socios comerciales, colaboradores y entidades publicas y
privadas. GENERACION CODE, S.L.U., apoya y cree firmemente en mercados libres y
condiciones de competencia justas. Por tanto, se compromete a practicas de competencia
leales en todos los mercados donde se desarrolle.

Compromiso.

La lealtad se reafirma con el compromiso que GENERACION CODE, S.L.U., mantiene
con sus proveedores, socios comerciales, colaboradores y entidades publicas y privadas.
Beneficio mutuo y respeto a la legalidad.

Las relaciones entre GENERACION CODE, S.L.U. y sus proveedores, socios
comerciales, colaboradores y entidades publicas y privadas seran de beneficio mutuo y
bajo el amparo y respeto de la legalidad.

En las actividades diarias de la organizacion existen situaciones en las que se pueden producir
conflictos entre los intereses propios de la organizacién y aquellos de las personas con las que se
relacionan, ya sean clientes, proveedores, socios, accionistas, competidores, empleados, o
ciudadanos, en general. Por ello, es necesario establecer mecanismos y pautas de actuacion que
prevengan y eviten dichos conflictos de intereses.

a)

b)

Evitar situaciones que pudieran dar lugar a un conflicto entre los intereses personales de
todos los miembros de la organizacion o de las personas con las que ésta se relaciona.
Actuar siempre, en el cumplimiento de las responsabilidades de cada uno, con lealtad y
en defensa de los intereses de la organizacién y de las personas con las que ésta se
relaciona.

Basar las decisiones profesionales en la mejor defensa de los intereses de la organizacion
y de las personas con las que ésta se relaciona, de forma que no estén influenciadas por
relaciones personales o de familia o cualesquiera otros intereses particulares de los
sujetos obligados.

Remunerar a los empleados de forma que se eviten los conflictos de intereses entre los
de éstos y los de los clientes. Un incentivo sobre las ventas de un determinado producto
que sea desmesurado o desproporcionado, por ejemplo, puede condicionar la
profesionalidad del empleado a la hora de realizar una venta y, en consecuencia, entrar
en conflicto con los intereses de los clientes de recibir un buen servicio.

Realizar una comunicacion al Compliance Officer, previamente a la realizacion de la
operacidn o conclusion del negocio de que se trate, cuando un empleado pudiera verse
afectados por un conflicto de intereses, bien por si mismo o bien por sus personas
vinculadas (padres, hermanos, hijos, cdnyuges o personas con anéloga relacién de
afectividad, apoderados, mandatarios y Organizaciones controladas).

Aportar al Compliance Officer todos los documentos y aclaraciones que se soliciten al
empleado que pueda estar afectado por un conflicto de intereses, con el fin de que el
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Compliance Officer pueda adoptar las decisiones oportunas en cada caso concreto y evitar
que la actuacion imparcial del empleado pueda verse comprometida.

g) Mantener un registro de los potenciales conflictos de intereses que existan en la
organizacion y de los que se puedan haber materializado.

h) Se debe evitar que los miembros de la organizaciéon primen sus propios intereses a
expensas de los de la organizacion o de las personas con las que ésta se relaciona.

i) No se debe representar a la organizacion, intervenir o influir en la toma de decisiones en
cualquier situacion en la que, directa o indirectamente, un empleado de cualquier rango
estuviera en situacion de conflicto de intereses.

j) No se debe participar de las reuniones en que se planteen decisiones en cualquier
situacion en la que, directa o indirectamente, un empleado estuviera en situacion de
conflicto de intereses y acceder a informacion confidencial que afecte a dicho conflicto.

k) No se debe realizar tareas, trabajos o prestar servicios idénticos a los que los miembros
de la organizacién prestan en la Organizacion, en beneficio de otras empresas que
desarrollen actividades susceptibles de competir directa o indirectamente con las de la
organizacion.

Capitulo X
Prevencion del fraude

Las situaciones de fraude, definido como el engafio que se realiza eludiendo obligaciones
legales o usurpando derechos con el fin de obtener un beneficio, se pueden cometer en la
organizaciéon por directivos o empleados, bien en soledad o bien en connivencia con otras
personas externas a la organizacion.

Articulo 27
La relacién, no exhaustiva, de situaciones de fraude que se deben prevenir es la siguiente:
a) Malversacidn de activos de la organizacion.

) Manipulacion de documentos o soportes informaticos, tanto contables como de otro tipo.
c) Presentacion de informacion financiera fraudulenta.

) Realizacién de pagos de sueldos a personas que no trabajan en la organizacidn o que no
existen.
e) Anulacién de facturas que han sido cobradas.
f) Realizacién de doble facturacion.
g) Existencia de pasivos registrados sin documentacion soporte.
h) Realizacion de ventas o servicios que no son informados en las declaraciones de

impuestos.

i) Obtencidn de créditos mediante documentos y datos falsificados.
j) Realizacion de devoluciones de gastos a empleados por servicios no realizados.

(=2

Articulo 28

Para una buena prevencion del fraude, se debe potenciar:

a) Realizar conciliaciones bancarias frecuentes por personas distintas a las que manejan
habitualmente las cuentas.

b) Realizar controles periédicos de los datos bancarios de los proveedores por personas
distintas a las que los gestionan habitualmente.

c) Realizar controles periddicos de los gastos realizados por los sujetos obligados con las
tarjetas de crédito de la organizacion, comprobando los justificantes de los mismos.
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d) Realizar inventarios periodicos y/o selectivos.

e) Realizar controles frecuentes de los documentos de pago (cheques) y otros documentos
(facturas, albaranes, etc.).

f) Realizar conciliaciones periddicas de saldos de clientes y proveedores.

g) Restringir el acceso a talonarios de cheques a limitadas personas autorizadas y
mantenerlos en lugar seguro cuando no se utilicen.

h) En todos los procesos que incluyan pagos, peticiones a proveedores, facturas y cualquier
operacion bancaria exigir la firma de una persona autorizada de la organizacion, indicando
la fecha en la que se ha firmado.

i) Mantener la tarjeta de crédito o débito siempre a la vista del cliente cuando éste pague
mediante tarjeta y tener especial cuidado de que los clientes puedan introducir los codigos
PIN o contrasefias de forma que no puedan ser visualizados por nadie.

j) Nunca enviar por correo postal cheques u otras formas de pago que puedan ser
manipuladas.

Capitulo XI
Registros financieros

La organizacion debe asumir un principio de comportamiento de transparencia informativa,
entendida como el compromiso de transmitir la informacion fiable a los mercados, tanto financiera,
como de cualquier otra indole. De esta forma la informacién econdémico-financiera de la
organizacion, tanto interna como externa, debera reflejar fielmente su realidad econdmica,
financiera y patrimonial de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

Articulo 29
Pautas que se deben cumplir dentro de la Organizacion:

a) Lainformacion de los registros e informes contables de la organizacion deberéa ser siempre
completa, veraz y precisa.

b) Todas las transacciones de la organizacion deberan ser reflejadas con claridad y precision
en los archivos y libros de la sociedad.

c) Mantener los libros financieros y otros registros contables de forma ordenada,
estableciendo adecuadamente los registros fisicos o electrdnicos para prevenir su posible
destruccién u ocultacion.

d) Realizar conciliaciones periddicas, aplicando el principio de segregacion de funciones,
entre, por ejemplo:

[ Los servicios realizados y las factures emitidas.
ll.  Los extractos bancarios y la informacion de los libros contables
lll.  Las retenciones practicadas y la informacién de los certificados emitidos.

Articulo 30

Pautas que se deben impedir dentro de la Organizacién:

a) Proporcionar a sabiendas informacion incorrecta, inexacta o imprecisa, o que pudiera
confundir al que la recibe.

b) Ocultar o distorsionar la informacién de los registros e informes contables de la
organizacion.

c) Contabilizar los activos o los pasivos de la organizacién por encima o por debajo de su
valor de forma intencionada.

d) Registrar operaciones en soportes extracontables no registradas en libros oficiales.
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e) Registrar gastos, ingresos, activos o pasivos inexistentes.

f) Dejar de registrar operaciones realizadas o consignarlas incorrectamente.

g) Realizar asientos de gastos en los libros de contabilidad con indicaciones incorrectas de
su objeto.

h) Utilizar documentos falsos de ningun tipo.

i) Destruir de forma deliberada documentos de contabilidad antes del plazo previsto en la
ley.

Capitulo Xl
Propiedad intelectual y propiedad industrial

La legislacion sobre la propiedad industrial protege todas las creaciones que estan relacionadas
con la industria (patentes y modelos de utilidad, signos distintivos y disefios) y la relativa a la
propiedad intelectual protege las obras literarias y artisticas o los programas de ordenador.

Las empresas, en el ejercicio de su actividad, se encuentran en situaciones en las que
necesitan establecer medidas para evitar que los miembros de la organizacion vulneren la
propiedad intelectual o industrial de terceros, asi como para proteger la propiedad intelectual o
industrial de la propia organizacion.

Articulo 31
Pautas que se deben cumplir dentro de la Organizacion:
a) Respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial y asumir que los materiales
que se manejan tienen derechos de autor si no se declara explicitamente lo contrario.
b) Utilizar unicamente materiales que sean propiedad de la organizacion o aquellos respecto
de los cuales la organizacidn tenga autorizacion por haberse adquirido la licencia.

Articulo 32

Pautas que se deben impedir dentro de la Organizacion:

a) Reproducir, plagiar, distribuir o comunicar publicamente, en todo o en parte, exportar,
importar o almacenar una obra literaria, artistica o cientifica, o su transformacién,
interpretacion o ejecucion artistica fijada en cualquier tipo de soporte 0 comunicada a
traves de cualquier medio, sin contar con la autorizacion explicita de su titular.

b) Fabricar, importar, poseer, utilizar, ofrecer o introducir en el mercado objetos o
procedimientos amparados por derechos de propiedad industrial sin el consentimiento de
su titular, incluyendo patentes y modelos de utilidad, modelos o dibujos industriales o
artisticos y topografia de un producto semiconductor.

c) Reproducir, imitar, modificar, importar o de cualquier otro modo usurpar un signo distintivo
idéntico o confundible con otro amparado por un derecho de propiedad industrial
registrado conforme a la legislacion de marcas sin el consentimiento expreso de su titular.

d) Producir o reproducir, acondicionar con vistas a la produccion o reproduccion, ofrecer,
vender o comercializar de otra forma, exportar o importar, o poseer material vegetal de
reproduccion o multiplicacién de una variedad vegetal protegida sin el consentimiento
expreso de su titular.

e) Utilizar en el trafico econdmico una denominacion de origen o una indicacién geografica
representativa de una calidad determinada legalmente protegidas sin estar autorizado
para ello.

f)  Utilizar cualquier tipo de material del que no se tenga constancia de la autorizacion previa
de su titular, en especial, el uso de imagenes y textos en la publicidad, y patentes y
modelos de utilidad en el desarrollo de los distintos proyectos.
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9)

Utilizar imagenes, textos o dibujos encontrados en internet sobre los que no se hayan
adquirido los correspondientes derechos.

h) Acceder sin la pertinente autorizacion a la web de la organizacion para manipular o alterar

cualquier dato o introducir datos o contenidos multimedia (iméagenes, videos, etc.) que
puedan suponer una violacion de la legislacion de propiedad intelectual e industrial.

Capitulo Xilll
Seguridad informatica

El acceso a los sistemas de informacion y a los sistemas de comunicaciones de la organizacion
conlleva riesgos significativos que hay que prevenir.
Articulo 33

Pautas que se deben cumplir dentro de la Organizacion:

Mantener sistemas informaticos que garanticen el control de acceso a la informacion por
las personas autorizadas para ello, siempre que sea necesario.

Tener procedimientos internos que aseguren la adaptacion de las cuentas y
autorizaciones de acceso a los sujetos obligados cuando cambian de puesto de trabajo.
Tener programas antivirus en los equipos informaticos.

Si se utilizan conexiones inaldmbricas para conectarse a Internet, protegerlas para evitar
que se introduzcan personas no autorizadas o ajenas a la organizacion.

Cancelar inmediatamente las cuentas y autorizaciones de acceso de los sujetos obligados
cuando terminan su relacion con la organizacion.

Activar bloqueos automaticos de terminales méviles, tales como portatiles, tabletas o
teléfonos, tras unos momentos de inactividad.

Articulo 34
Pautas que se deben impedir dentro de la Organizacién, a parte de las establecidas en el
documento de Funciones y obligaciones que se le entrega al empleado:

a)

Conectarse a los sistemas de informacion, los ordenadores personales, periféricos y otros
equipos de la organizacién, o instalar cualquier software, sin la autorizacién expresa de la
persona responsable de la organizacion.

Instalar cualquier producto de software sin las autorizaciones y licencias pertinentes y, en
general, violar cualquier normativa sobre derechos de autor.

Cambiar la configuracién del software y/o del hardware de los sistemas fijos 0 méviles sin
la autorizacion expresa de la persona responsable de la organizacion.

Adquirir o usar herramientas de software y/o hardware que pudieran ser usados
impropiamente para comprometer la seguridad informatica o de los sistemas de
telecomunicacion de la organizacion, como, por ejemplo, sistemas para detectar datos de
identificacion de usuarios, desencriptar archivos, interceptar informacion, etc.
Registrarse para acceder a informacion de otras empresas, en particular de clientes o
proveedores, sin la autorizacidn expresa de la persona responsable de la organizacion.
Transmitir, vender o compartir de cualquier forma las credenciales de usuario que la
organizacion le ha facilitado al sujeto obligado para acceder, en el ejercicio de su funcién,
a los sistemas de la organizacion o a los de los clientes, proveedores u otras personas.
Acceder ilegalmente a los sistemas de informacion de terceros.

Manipular, eliminar o destruir sin autorizacién informacion de la organizacién, de los
clientes o de cualquier tercero, incluyendo archivos, datos y programas.
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i) Explotar vulnerabilidades o fallos de seguridad en los sistemas de informacion y de
telecomunicacion de la organizacion o de cualquier tercero, para obtener acceso a
informacion y a recursos para los que no se tiene autorizacion, incluso cuando ello no
cause un dafio a los datos, programas o sistemas.

j)  Obstaculizar o interrumpir el funcionamiento de sistemas informaticos ajenos, aun cuando
esta situacion pueda ser beneficiosa para la organizacion.

k) Compartir con otros sujetos obligados que no estén autorizados o con terceras personas
informacion relativa a los controles implementados por la organizacion en sus sistemas.

) Esconder, ocultar o sustituir la propia identidad y enviar correos electrénicos con
informacion falsa.

m) Enviar intencionadamente correos electronicos que contengan virus u otros programas
que puedan dafiar o interceptar datos.

n) Enviar spam o realizar cualquier accion de respuesta a spam a través de los sistemas de
informacién de la organizacién.

o) Enviar a través de los sistemas de informacién de la organizacion cualquier informacién o
datos falsificados o alterados.

p) Dejar encendidos y desatendidos los sistemas y equipos cuando no los estén utilizando,
especialmente si pueden ser vistos por personas no autorizadas o ajenas a la
organizacion.

Capitulo XIV
Del secreto profesional

Articulo 35
Se observara rigurosamente el secreto profesional manteniendo estrictamente reservada toda
la informacidn que haya obtenido de su actuacion profesional. Seran excepciones los siguientes
Casos:
a) Cuando se deba responder alguna demanda o asunto judicial.
b) Cuando el silencio implique un peligro individual o colectivo o se prevea un peligro
inminente y grave tanto para los usuarios como para cualquier miembro de la empresa.

Capitulo XV
Confidencialidad y transparencia de la informacion

Articulo 36

Nuestras actuaciones estaran guiadas por la transparencia en el manejo de la informacion. Por
tanto, estamos conscientes de la importancia para todas las personas que se involucran con
nosotros de compartir informacion veraz, completa, oportuna y clara. La empresa manifiesta su
compromiso en no desarrollar comportamientos ni actividades que pudieran dar lugar a un
beneficio personal (directo o indirecto) o a cualquier colision o conflicto de intereses.

Toda la informacion de caracter no publico que sea propiedad o que esté custodiada por la
organizacion tiene la consideracion de reservada y confidencial. Por tanto, todos los miembros de
la organizacion estan obligados a guardar la méas estricta confidencialidad sobre aquella
informacion a la que accedan como consecuencia del desempefio de su actividad profesional, sin
que su contenido pueda ser facilitado a terceros, salvo autorizaciéon expresa de la persona
responsable de la organizacion.
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A estos efectos se define como «informacién confidencial» cualquier informacion susceptible
de ser revelada de palabra, por escrito o por cualquier otro medio o soporte, tangible o intangible,
a la que pudiera tener acceso el sujeto obligado durante su actividad profesional, incluyendo, de
forma meramente enunciativa y no exhaustiva, la siguiente:

a) Informacion relacionada con planes de negocio, productos o servicios.

b) Informacién relacionada con presupuestos y previsiones financieras.

c) Informacion relacionada con patentes, marcas, modelos de utilidad y otros derechos de
propiedad intelectual o industrial o solicitudes de los mismos, se hallen o no registrados.

d) Contrasefas informaticas.

e) Cddigos fuente.

f) Invenciones, procesos y disefios.

g) Informacion relacionada con la publicidad.

h) Elementos caracteristicos de los servicios de todo tipo que una organizacién ofrezca en el
mercado.

Articulo 37

Pautas que se deben cumplir dentro de la Organizacion:

a)

b)

Los deberes de confidencialidad relativos al manejo de informacién confidencial se
extienden fuera del horario laboral y subsistiran indefinidamente, aun cuando la relacion
laboral de los miembros de la organizacion con la Organizacion haya finalizado.

Poner suficientes medios de seguridad y aplicar los procedimientos establecidos para
proteger la informacion reservada y confidencial, registrada en soporte fisico o electronico,
frente a cualquier riesgo interno o externo de acceso no consentido, manipulacién o
destruccion, tanto intencionada como accidental.

Proteger y mantener de forma estrictamente confidencial la informacién reservada y
confidencial de clientes, proveedores, asesores, empresas competidoras y otras
empresas, a la que todos los miembros de la organizacion puedan tener acceso.
Desvelar y utilizar la informacion reservada y confidencial solamente para los fines que
estuvieran asignados, conforme al contrato o relacion que le vincule con la organizacion.
Tomar las medidas necesarias para que la informacion reservada y confidencial sea
debidamente protegida en el caso de que se requiriera la asistencia de un tercero y fuera
necesario revelarsela, suscribiendo a tal efecto un contrato escrito y vinculante de
confidencialidad con todas las garantias legales existentes.

Guardar confidencialidad sobre el contenido del trabajo de todos los miembros de la
organizacion en sus relaciones con terceros.

Comunicar al Compliance Officer cualquier indicio razonable de fuga de informacion
reservada y confidencial y de uso particular de aquella en el momento en el que se tenga
conocimiento de ello.

En el caso de que los miembros de la organizacién tuvieran que llevar informacion fuera
de las instalaciones de la organizacion para realizar tareas laborales, devolver la
informacidn inmediatamente después de que se hayan terminado dichas tareas.
Devolver a la organizacién la informacidn reservada y confidencial en el momento del cese
de la relacion laboral o profesional de los miembros de la organizacién, incluyendo los
documentos y medios o dispositivos de almacenamiento, asi como la informacion
almacenada en su terminal informatico, subsistiendo en todo caso el deber de
confidencialidad del sujeto obligado.
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j)

Guardar en cajones o armarios con llave toda la informacion reservada y confidencial
siempre que todos los miembros de la organizacidn abandonen el puesto de trabajo, bien
sea durante la jornada laboral o durante la noche.

Articulo 38
Pautas que se deben impedir dentro de la Organizacién, a parte de las establecidas en el
documento de Funciones y obligaciones que se le entrega al empleado:

Revelar o difundir a terceros y/o usar informacion reservada y confidencial, tanto cuando
se haga sin la debida autorizacion como, muy especialmente, cuando se haga para usos
particulares.

Hacer uso fraudulento de la informacion reservada y confidencial.

Beneficiarse personalmente de una oportunidad de lucro de la que los sujetos obligados
tuvieran conocimiento durante el desempefio de sus tareas.

Utilizar la informacion reservada y confidencial, total o parcialmente, para un fin distinto
del que tuvieran asignado los miembros de la organizacién en funcién de su labor.
Copiar, reproducir o duplicar, total o parcialmente, la informacién reservada y confidencial
sin la autorizacion escrita del Compliance Officer o de la persona responsable de la
organizacion.

Guardar informacion reservada y confidencial en ordenadores privados u otros medios no
proporcionados por la organizacion.

Utilizar en el puesto de trabajo cualquier tipo de informacion o documentacion, fisica o
electronica, perteneciente a otra empresa y que los miembros de la organizacion hayan
obtenido sin consentimiento como consecuencia de un puesto de trabajo anterior.

Dejar a la vista, encima de las mesas o en las pantallas de los ordenadores, informacidn
de cualquier tipo y en cualquier soporte cuando los miembros de la organizacion
abandonan el puesto de trabajo, bien durante la jornada laboral o durante la noche.
Dejar los ordenadores, tabletas o mdviles propiedad de la organizacion en el interior de
automoviles o en lugares en los que puedan ser sustraidos por terceros.

Que los familiares cercanos o las personas que convivan con los miembros de la
organizacion puedan utilizar los ordenadores, tabletas o mdviles propiedad de la
organizacion.

Capitulo XVI
Sobre la confidencialidad y proteccion de datos

El derecho fundamental a la proteccién de datos reconoce al ciudadano la facultad de controlar
sus datos personales y la capacidad para disponer y decidir sobre los mismos. Las empresas, en
el ejercicio de sus actividades, disponen de datos de caracter personal de las personas fisicas con
las que se relacionan y es necesario que desarrollen medidas de proteccién de los mismos.

La obligacion de confidencialidad y reserva, de todos los miembros de la organizacion, persiste
una vez terminada su relacién con la Organizacion.

Articulo 39
Pautas que se deben cumplir dentro de la Organizacion, por parte de los miembros de la
organizacion:

a)

La informacién de clientes, empleados o de cualquier tercero a la que haya accedido por
razon de su actividad profesional es confidencial; mantenla reservada y adopte las
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medidas necesarias para recabar, almacenar y acceder a esos datos conforme a la
normativa aplicable, evitando el acceso indebido y cumpliendo las politicas de privacidad
de la Organizacion.

b) Velar por la proteccion de los datos personales que se almacenen e intercambien durante
su actividad cotidiana en desarrollo de los negocios sociales.

c) Mantener la confidencialidad y reserva sobre la informacion de caracter estrictamente
profesional a la que hayan accedido los miembros de la organizacién por razén de su
trabajo.

d) Disponer de un programa de proteccién de datos de caracter personal, que sera conocido
y respetado por todos los sujetos obligados, y adoptara las medidas preventivas que
establezca la legislacion vigente y cualesquiera otras que se pudieran establecer en el
futuro.

e) Respetar siempre la legislacién sobre proteccion de datos cuando se traten datos
personales de clientes, proveedores, socios 0 empleados y respetar los derechos
legitimos de los titulares de tales datos.

f) Asegurar la privacidad y la confianza depositada en la organizacion por clientes,
proveedores, empleados, administraciones publicas y publico en general, de acuerdo con
las leyes aplicables.

g) Custodiar de manera diligente la informacion almacenada referente a las actividades, de
manera que no puedan acceder a ellas terceras personas.

h) Incluir una clausula en los contratos laborales con los empleados mediante la cual se
comprometeran a respetar las obligaciones derivadas de la legislacion sobre proteccidn
de datos de caracter personal (documento de confidencialidad).

i) Incluir una clausula en los contratos con proveedores externos mediante la cual se
comprometeran a respetar las obligaciones derivadas de la legislacion sobre proteccidn
de datos de caracter personal.

Articulo 39
Pautas que se deben impedir dentro de la Organizacién, a parte de las establecidas en el
documento de confidencialidad que se le entrega al integrante de la Organizacién:
a) Recoger, tratar, almacenar, conservar, comunicar o usar datos personales en forma que
contravenga las normas sobre proteccion de datos
b) Revelar datos de caréacter personal obtenidos de clientes, proveedores, empleados,
administraciones publicas y publico en general

Capitulo XVII
Prevencion del uso de informacion privilegiada

Se considera informacién privilegiada toda informacién de caracter concreto que se refiera
directa o indirectamente a uno o varios valores negociables o instrumentos financieros de los
comprendidos dentro del ambito de aplicacién de la ley del mercado de valores, 0 a uno o varios
emisores de los citados valores negociables o instrumentos financieros, que no se haya hecho
publica y que, de hacerse o haberse hecho publica, podria influir o hubiera influido de manera
apreciable sobre su cotizacion.

Articulo 40

Pautas que se deben cumplir dentro de la Organizacion, por parte de los miembros de la
organizacion:
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Salvaguardar el uso de la informacién privilegiada, comunicandola exclusivamente a las
personas que sea estrictamente necesario para llevar a cabo sus funciones.

Controlar la trazabilidad, acceso y entrega de los documentos que contienen informacion
privilegiada

Mantener un registro con los nombres de todas las personas internas y externas a la
organizacién que van teniendo conocimiento de la informacion privilegiada y si acceden
total o parcialmente a la misma. Dicho registro incluira el motivo y la fecha en que cada
persona ha tenido conocimiento o0 acceso a dicha informacion.

Identificar las comunicaciones y la informacién privilegiada en su conjunto, a través de la
asignacion de un nombre clave a la operacion al que se refiere la informacion privilegiada,
utilizando este nombre en todas las comunicaciones de tal forma que no se pueda
identificar a las partes involucradas ni las caracteristicas de la operacién y marcando de
forma perfectamente visible todos los soportes materiales (documentos, escritos,
informes, software, ficheros, etc.) que contengan informacién privilegiada con el término
confidencial.

Utilizar la leyenda confidencial en los correos electronicos, sobres y faxes enviados.
Encriptar los documentos en soporte informatico con una contrasefia que sélo sea
conocida por las personas que van a trabajar con la informacién privilegiada.

Establecer areas de acceso restringido en la red informéatica para impedir el acceso de
personas no autorizadas a los documentos confidenciales.

Comprobar y optimizar periodicamente la robustez de las medidas de seguridad
informatica y su adecuacion a nuevas técnicas o métodos de sustraccion de informacion
0 suplantacion de identidad.

Cuando sea necesario, disponer de una sala cerrada como lugar de trabajo. Todos los
miembros del equipo se encargaran de garantizar que todos los documentos relativos al
trabajo estén guardados en la sala bajo llave o en un archivador cerrado con llave cuando
no estén siendo usados, ademas de asegurarse de no dejar ninguna anotacion en pizarras
0 soportes similares. Cuando no sea posible disponer de tal sala, se conservaran los
soportes materiales que contengan informacion privilegiada en un lugar diferenciado con
medidas de proteccion.

Marcar los documentos escritos con un nimero de referencia 0 una marca especificos
para cada uno de los receptores de la informacion privilegiada.

Requerir la necesidad de que cualquier copia de los documentos confidenciales deba ser
autorizada previamente por el Compliance Officer o la persona responsable de la
organizacion.

Extremar las medidas de seguridad a la hora de realizar comunicaciones a través de
medios que pudieran resultar inseguros, como, por ejemplo, el teléfono mavil, el fax o el
correo electronico.

En caso de detectarse una filtracion o un uso ilicito de informacién privilegiada, la persona
que lo haya detectado lo debera comunicar de forma inmediata a través del canal de
denuncias. EI Compliance Officer o la persona responsable de la organizacion dara
traslado de la filtracién que haya tenido conocimiento a los responsables del emisor de la
informacion privilegiada lo antes posible.

La documentacién confidencial relativa a la informacion privilegiada sera destruida a
través de una empresa especializada o mediante la participacion personal de una persona
especialmente designada para ello.

Archivar los documentos, copias 0 cualquier otro escrito que haga referencia a la
informacion privilegiada, en un lugar al que no pueden acceder personas no autorizadas,
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una vez finalizados los servicios profesionales contratados por el transmisor de la
informacion.

Articulo 41

Pautas que se deben impedir dentro de la Organizacién, a parte de las establecidas en el

documento de Funciones y obligaciones que se le entrega al empleado:

a) Compartir con nadie las contrasefias de los ordenadores de los miembros del equipo que
maneja la informacion privilegiada.

b) Utilizar ningun ordenador, incluso trabajando en modo remoto desde fuera de la oficina,
que no tenga instalado un sistema de seguridad adecuado.

c) Dejar a la vista de personas no autorizadas material sobre el que se esta trabajando
(pantallas de ordenador, papeles sobre mesas de trabajo) que pueda dar informacion
sobre la existencia o contenido de la operacion.

d) Realizar segundas copias de documentos confidenciales recibidos.

e) Hablar sobre la informacion privilegiada, aun utilizando nombres claves con otras
personas que la conozcan, 0 manejar material que contenga informacién privilegiada
(presentaciones y documentos en papel u ordenador) en lugares publicos donde puedan
ser escuchados o vistos por terceras personas. En particular, se evitara mantener
conversaciones, tanto con presencia fisica como por teléfono, en aquellas zonas en las
que exista riesgo de escucha por parte de personas que no deberian conocer la
informacidn, por ejemplo, ascensores, taxis, restaurantes, aviones, trenes, autobuses, etc.

f)  Remitir informacion privilegiada a terminales que no se encuentren atendidos en ese
momento 0 a los que puedan acceder otras personas distintas de las personas iniciadas.

Capitulo XVIII
Prevencioén del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo

El blanqueo de capitales pretende ocultar la identidad de los delincuentes y el origen de los
fondos obtenidos de la realizacién de actividades ilegales, haciendo que parezcan obtenidos de
una fuente legitima.

La financiacién del terrorismo es el suministro, el depdsito, la distribucion o la recogida de
fondos o bienes, por cualquier medio, de forma directa o indirecta, con la intencién de utilizarlos o
con el conocimiento de que seran utilizados, en todo o en parte, para la comision de cualquiera de
los delitos de terrorismo tipificados penalmente.

La organizacion manifiesta su firme compromiso en la lucha contra el blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo y, en particular, su voluntad de no ser objeto de uso ilicito para ningun
tipo de actividades ilegales a través de clientes, proveedores, socios comerciales, terceros o a
traves de sus propios empleados.

Articulo 42
Pautas que se deben cumplir dentro de la Organizacion, por parte de los miembros de la
organizacion:
a) Prestar especial atenciéon a aquellos supuestos en que existan indicios de falta de
integridad de las personas u Organizaciones con las que se realizan negocios, ademas
de su deber genérico de cumplir con las disposiciones legales aplicables.
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b) Prestar especial atencion a los pagos en metélico que resulten inusuales atendiendo a la
naturaleza de la operacion, a los realizados mediante cheques al portador o a aquellos
efectuados en divisas distintas de las previamente acordadas.

c) Comunicar al Compliance Officer de la organizacion cualquier situacion en la que se
observen pagos irregulares o cuando se sospeche que los fondos pueden provenir de
hechos delictivos.

d) Informar al Compliance Officer de la organizacion cuando se produzcan pagos en los que
el ordenante o beneficiario sea un tercero no mencionado en los correspondientes
contratos, asi como los realizados en cuentas que no resulten las habituales en las
relaciones con una determinada Organizacion, compafia o persona.

Articulo 43
Pautas que se deben impedir dentro de la Organizacién:

a) Recibir cobros en medios de pago al portador —incluyendo efectivo, ya sea en moneda
nacional o extranjera, cheques bancarios al portador o cualquier otro medio fisico,
incluidos los electrénicos, concebido para ser utilizado como medio de pago al portador—
por un importe superior a un determinado umbral.

b) Recibir cobros de la naturaleza descrita en el Articulo anterior de forma fraccionada, es
decir, cuando los pagos se realizan en varias operaciones entre las que exista algun tipo
de relacion, si la suma de dichas operaciones es superior a un determinado umbral.

c) Realizar pagos con medios de pago al portador —incluyendo efectivo, ya sea en moneda
nacional o extranjera, cheques bancarios al portador o cualquier otro medio fisico,
incluidos los electrdnicos, concebido para ser utilizado como medio de pago al portador—
por un importe superior a un determinado umbral.

Capitulo XIX
Proteccion del medio ambiente y sostenibilidad

En una época donde los nuevos métodos digitales estan cambiando los modelos de gestidn,
GENERACION CODE, S.L.U., tiene el firme compromiso de gestionar sus asuntos y los servicios
que presta a sus clientes de manera sostenida. Nuestra empresa entiende que la tecnologia es un
medio responsable con el ambiente y, por tanto, apuesta a la utilizacion de métodos tecnoldgicos
en sus operaciones para reducir el impacto en el medio ambiente.

La Organizacion se compromete con el cuidado y respeto del medio ambiente en el ejercicio
diario de sus actividades. Por ello, adopta las medidas necesarias para conducir sus actividades
de manera que se minimicen los impactos medioambientales negativos y se alcance un alto nivel
de seguridad en sus procesos, instalaciones y servicios, prestando especial atencion a la
proteccion de sus empleados, proveedores, clientes y entorno.

En la conducta profesional, por parte de todos los miembros de la organizacién, se mantendra
un comportamiento responsable con la conservacién del medio ambiente. Siguiendo las
recomendaciones y procedimientos para reducir el impacto medio ambiental de la actividad de la
Organizacion.

Articulo 44

Pautas que se deben cumplir dentro de la Organizacion, por parte de los miembros de la
organizacion:
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a) Cumplir estrictamente con la legislacién ambiental que es de aplicacién a la actividad de
la organizacién.

b) Aplicar los criterios ambientales en todos los procesos de planificacion y toma de
decisiones sobre cuestiones que pudieran afectar al medio ambiente.

c) Implementar las medidas necesarias para prevenir la contaminacion ambiental, acustica
0 de otro tipo.

d) Utilizar racionalmente los recursos, minimizando los consumos de agua, papel y energia,
reduciendo la generacion de residuos y emisiones, favoreciendo el reciclado y buscando
soluciones ecoeficientes.

e) Promover buenas practicas ambientales entre proveedores y clientes.

f) Conocer los efectos medioambientales en el consumo, uso y manipulacion de los
productos que manejan y de los procesos que realizan los empleados para que tengan
una utilizacién segura y sin efectos nocivos para la salud.

g) Velar por la propia seguridad de los miembros de la organizacion mediante el
cumplimiento de las medidas de prevencidn que en cada caso se adopten y contribuir a la
seguridad ajena y a la proteccion medioambiental.

h) Se debe evitar que cualquier miembro de la organizacion falsifique u omita informacién
sobre cualquier aspecto medioambiental en el desarrollo de sus funciones.

Capitulo XX
El Canal de Denuncia

Articulo 45

Un modelo de compliance adecuado debe establecer un canal de denuncias ante posibles
incumplimientos de nuestra Politica de Compliance y de cualquiera de nuestros requisitos. Se debe
permitir la denuncia andnima o confidencial y prohibir las represalias a los denunciantes de buena
fe. La Fiscalia General del Estado (Circular 1/2016) indica la “prohibicion expresa de cualquier tipo
de represalia contra los “whistleblowers” por parte de la entidad, lo cual crea una mayor sequridad
juridica en este ambito. Asimismo, se debe garantizar que los denunciantes tengan acceso a
informacién y asesoramiento completo, independiente y gratuita sobre los procedimientos y
recursos disponibles, asi como a asistencia juridica durante los procedimientos.

El canal de denuncias anonimo permite las denuncias sin ningun tipo de identificacion. El
confidencial debe garantizar la preservacion de los datos identificativos del denunciante”.

Asi mismo deberemos definir un procedimiento de investigacion de estas denuncias.
Deberemos tener en cuenta la Directiva de la Unién Europea 2019/1937 relativa a la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn (proteccion del
denunciante) Y en su art. 6, nos dice:

‘Aunque existe la obligacion de garantizar el anonimato en el canal de denuncias, los
Estados miembros mantienen la facultad para exigir 0 no a las personas juridicas, tanto
publicas como privadas, o a las autoridades competentes, aceptar la tramitacion de dichas
denuncias anonimas.

Una de las principales obligaciones que establece la directiva europea sobre proteccion de
denunciantes es la creacion de canales de denuncia internos. Estos pueden ser mediante
sistemas en linea, via telefonica, por correo postal o por cualquier otro medio de comunicacion
equivalente. Asimismo, se ha de garantizar la confidencialidad respecto a la identidad del
denunciante, independientemente del canal de denuncias que haya empleado”.
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Por Ultimo, la LOPD-gdd en su art. 24, indica que:

“Es licita la creacion y mantenimiento de sistemas de informacion a través de los cuales
pueda ponerse en conocimiento de una entidad de Derecho privado, incluso a través de
denuncia anénima, la realizacion de actos o conductas que puedan resultar contrarios a la
normativa general o sectorial de aplicacion. Los empleados y terceros deben ser informados
acerca de la existencia de estos sistemas de informacion”.

Pautas que se deben cumplir dentro de la Organizacién, por parte de los miembros de la

organizacion:

a) El Canal de Denuncia forma parte esencial del sistema de cumplimiento de la
Organizacién, como uno de los procesos establecidos para garantizar la aplicacion
efectiva de la normativa y de las pautas de este Codigo Etico. Ese canal constituye
también un medio para ayudarle a comunicar los incumplimientos que observe.

b) El trabajador debe colaborar en los procesos de investigacion y mantener la
confidencialidad sobre su existencia y sobre su conocimiento y participacion en los
mismos.

c) Quienes comuniquen de buena fe hechos o actuaciones al Canal de Denuncia no serén
objeto de represalia ni sufriran ninguna otra consecuencia adversa por esta comunicacion.

En el documento tituladko WELCOME PACK que se le entrega al trabajador y a los
colaboradores externos, se informa del funcionamiento del Canal de Denuncia.

canaldedenuncia@generacioncode.com

Cadigo XXI
Cddigo de conducta en redes sociales

Articulo 46

El presente Codigo de Conducta en Redes Sociales contiene consejos de actuacion y tendra
la consideracion de guia orientativa que, en todo caso, debera ser completada o suplida por el
sentido comun y la adecuada gestion reflexiva del caso concreto.

Articulo 47
Los miembros de la Organizacion en ningun caso podran usar el correo electrénico corporativo
para darse de alta o gestionar sus perfiles privados en redes sociales.

Articulo 48

Los miembros de la Organizacion en ningun caso podran emitir opiniones ni mensajes que
puedan ser vinculados a la Organizacion o los signos distintivos de la organizacion en sus blogs y
perfiles.

Articulo 49
a) Los miembros de la Organizacién no pueden publicar, en ningin caso, informacién
confidencial de la Organizacién), de sus clientes 0 empleados ni opiniones que se puedan
atribuir a organizacion.
b) Debe solicitar autorizacién previa a su superior para subir imagenes de las instalaciones
o de eventos relacionados con la Organizacion.
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Articulo 50
En ningun caso podran geolocalizarse en sedes de clientes ni citar sus nombres o facilitar
directa o indirectamente cualquier dato sobre los mismos.

Capitulo XXII
La funcién de Compliance o Cumplimiento Normativo
Articulo 51
a) Compliance o Cumplimiento Normativo es un area global que tiene encomendada por el

Consejo de Administracion la funcion de promover y supervisar, con independencia
objetividad, que GENERACION CODE, S.L.U., actte con integridad, particularmente en
ambitos como la prevencién del blanqueo de capitales, la conducta con clientes, la
prevencion de la corrupcion, la proteccion de datos y otros que puedan representar un
riesgo reputacional para esta Organizacion.

Compliance o Cumplimiento Normativo tiene entre sus cometidos promover el
conocimiento y la aplicacién de este Cadigo Etico, promover la elaboracion y difusion de
las normas que lo desarrollen, ayudarle a resolver las dudas de interpretacion que se
susciten y gestionar el Canal de Denuncia.

Todos los integrantes de esta Organizacion deben colaborare en Compliance o
Cumplimiento Normativo y apdyese en esa funcion para aplicando el Codigo Etico.

Capitulo XXIII
Responsabilidad Social Corporativa

GENERACION CODE, S.L.U., manifiesta su compromiso con el progreso y el bienestar de las
comunidades con las que se relacionan, incluyendo empleados, clientes, proveedores,
suministradores, socios y demas grupos de interés. Participando en el desarrollo de proyectos de
contenido social y cultural, en la medida de sus posibilidades, pero salvaguardando y previniendo
situaciones de riesgo que se pueden derivar de dichas actividades.

GENERACION CODE, S.L.U., superando el viejo principio del animo de lucro como dnico
objetivo inspirador de la actividad de las empresas, reconoce la responsabilidad social empresarial
como finalidad de su gestion y elemento fundamental de la politica de vinculacion con la sociedad.

Articulo 52

A

B.

Se debe tener en cuenta que:

a) Todas las decisiones que impliquen hacer alguna donacién a cualquier organizacion
0 persona, fisica o juridica, deben ser siempre tomadas por un 6rgano de la
organizacion especialmente habilitado para ello.

b) Todas las donaciones que realice la organizacion deberan ser otorgadas a entidades
que tengan un reconocido prestigio y solvencia moral y que cuenten con la estructura
organizativa apropiada para garantizar la buena administracion de los recursos.

c) Todas las donaciones que realice la organizacién deberan quedar fielmente reflejadas
en sus registros y libros contables.

Y evitando:

a) Realizar donaciones que puedan ser utilizadas como medio para encubrir pagos
indebidos o soborno.
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b) Hacer donaciones a Organizaciones u organizaciones de las que no se conozca
fehacientemente quién es el titular real.

c) Hacer donaciones a entidades u organizaciones cuyas actividades puedan incitar a la
violencia o a comportamientos ilegales, alentar practicas peligrosas, sugerir
circunstancias de discriminacion, atentar contra la dignidad de la persona o, en
general, atentar contra los criterios imperantes del buen gusto y del decoro social, asi
como contra las buenas costumbres.

Capitulo XXIV
De la responsabilidad

Articulo 53

Todos los miembros integrantes de la Organizacién deben aplicar las pautas de este Cédigo
Etico en cada conducta individual, promoviendo su aplicacién en toda la organizacion,
contribuyendo a crear una cultura de cumplimiento, evitando y corrigiendo cualquier
comportamiento que lo contravenga y trasladando a sus superiores, al Compliance Officer 0 a
través del Canal de Denuncia, toda conducta que se crea contraria al Cédigo Etico y de las que se
tenga conocimiento o indicio.
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El articulo 58.1 del Estatuto de los Trabajadores sefiala que «los trabajadores podran ser
sancionados por la direccion de las empresas en virtud de incumplimientos laborales, y de acuerdo
con la graduacion de faltas y sanciones que se establezcan en las disposiciones legales o en el
convenio colectivo que sea aplicable». En otras palabras, como consecuencia del poder de
direccion empresarial y en orden a hacerlo efectivo, la Ley concede al empresario el poder de
imponer sanciones a sus trabajadores por incumplimiento de sus obligaciones.

La Organizacion esta acogida al Convenio Colectivo Empresas de Publicidad.
Articulo 1°. Clasificacion de faltas.

Tendran consideracion de faltas los incumplimientos de las obligaciones laborales del
trabajador atribuibles al mismo por su comision voluntaria o por su conducta negligente.

Las faltas se graduaran atendiendo a su voluntariedad, importancia y transcendencia para la
actividad normal de la empresa en leves, graves y muy graves.

Los trabajadores podran ser sancionados por la direccién de la empresa de acuerdo con la
graduacion de las faltas que se establecen a continuacion.

Articulo 2°. Faltas Leves.

Se consideraran faltas leves las siguientes:

1. Los retrasos en la entrada y los adelantos en la salida del trabajo, injustificados y que
no lleguen a tres en un mes, de mas de quince minutos.

2. Faltar del trabajo, dentro de un periodo de un mes, sin causa que lo justifique ni contar
con permiso del superior.

3. La no comunicacidn con la antelacion debida, o en las primeras horas de la jornada, a
faltar al trabajo por causa justificada, a no ser que se pruebe la imposibilidad de hacerlo.

4. Faltar al trabajo un dia sin causa justificada, ni contar con permiso del superior
inmediato, siempre que no exceda de una hora y no afecte gravemente al servicio.
Almargen de su duracién, si como consecuencia del abandono se originase un perjuicio
de consideracion a la empresa o fuera causa directa de accidente de los compafieros
de trabajo se considera falta grava o muy grave a tenor de los establecido en los
apartados siguientes de este Convenio.

5. Lafalta de aseo y de limpieza personal. Cuando ello ocasione reclamaciones o quejas
de sus comparieros o de clientes, podra ser considera grave o muy grave.

6. El trato incorrecto o descortés al publico o a los comparieros de trabajo. Si tales
discusiones produjesen graves escandalos o alborotos, podran ser consideradas
graves 0 muy graves.

7. No comunicar a la Empresa con la debida diligencia los cambios de domicilio, asi como
variaciones en la situacién familiar que puedan tener incidencia en la Seguridad Social,
Hacienda Publica, accidn asistencial o régimen obligacional de la Empresa.

8. Negligencia en el cumplimiento de los deberes laborales, cuando no causen o derive
perjuicio a los intereses de la Empresa, en cuyo supuesto podra ser considerada como
grave 0 muy grave.

9. La embriaguez ocasional, asi como el consumo esporadico de sustancias
estupefacientes.
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10.

1.

12.

13.

La mera desobediencia a los superiores en cualquier materia que sea propia de las
funciones de trabajo.

Las ofensas verbales o fisicas de naturaleza sexual ejercidas sobre cualquier trabajador
de la empresa.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo 29 de la Ley 31/1995, de
8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y en las disposiciones del
presente Convenio Laboral referidas a obligaciones de los trabajadores en materia de
seguridad y salud laboral, siempre que su inobservancia no entrafie riesgo grave para
sus comparieros de trabajo o terceras personas.

Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccion leve, en los términos del
primer parrafo del presente articulo, de los deberes laborales del trabajador,
consignados en el presente convenio Laboral y en las normas aplicables.

Articulo 3°. Faltas Graves.

Se consideraran faltas graves las siguientes:

1.

10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

La reincidencia en faltas leves, salvo las de puntualidad, dentro de un trimestre,
habiendo mediado sanciones, y aunque sean de distinta naturaleza.

Faltar al trabajo, sin causa justificada, dos dias en un periodo de un mes.

Mas de tres faltas de puntualidad, menos de 11, en la entrada y salida al trabajo en un
mes sin que exista causa justificada.

Ausentarse del trabajo sin causa que lo justifique ni contar con permiso del superior
inmediato, cuando ello originase un perjuicio de consideracion a la empresa.

La simulacion de enfermedad o accidente.

La negligencia en el cumplimiento de los deberes laborales, cuando cause o derive
perjuicio grave a los intereses de la Empresa.

Interrumpir o perturbar el servicio, sin justificacion legal, realizando o permitiendo en el
Centro de Trabajo cualquier actividad ajena al interés de la Empresa.

La ocultacion maliciosa de errores propios y de retrasos producidos en el trabajo que
causen perjuicio a la Empresa.

La retencion, sin autorizacién del jefe competente, de documentos, cartas, datos,
informes, etc. o su aplicacion, destino o usos distintos de los que sean procedentes.
Registrar la presencia de otro trabajador valiéndose de su ficha, firma, tarjeta de control
o alterando los controles de entrada y salida al trabajo.

Introducir o facilitar el acceso al Centro de Trabajo de personas no autorizadas.
Consumo reiterado de bebidas alcoholicas o de cualquier sustancia o estupefaciente
que repercuta negativamente en el trabajo.

La continua y habitual falta de aseo y limpieza, de tal indole, que produzca quejas
justificadas de sus compafieros de trabajo.

La reiterada negligencia o descuido imprudente en la conservacion del material de
trabajo, siempre que provoque un dafio grave a la empresa.

Comportamientos o actitudes de grave menosprecio a la dignidad personal y/o
profesional de los compafieros, y a la de los clientes, proveedores y terceros.

El abuso de autoridad con ocasion del trabajo, considerandose tal comision de un hecho
arbitrario siempre que ocurran infraccion manifiesta y deliberada de un precepto legal y
perjuicio notorio de un menor.

Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccion grave, en los términos del
primer parrafo del presente articulo, de los deberes laborales del trabajador,
consignados en el presente Convenio Laboral y en las normas aplicables.
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Articulo 4°. Faltas Muy Graves.

Se consideraran faltas muy graves las siguientes:

1.

10.

1.

12.
13.

14.

15.

La reincidencia en faltas graves, salvo las de puntualidad, dentro de un trimestre, habiendo
mediado sanciones, y aunque sean de distinta naturaleza.

La transgresién de la buena fe contractual, asi como el abuso de confianza en el
desempefio del trabajo.

Mas de 10 faltas de puntualidad en la entrada y/o salida del trabajo, sin la debida
justificacion, en el periodo de un mes, o que se reiteren en un periodo de tres meses
superando su numero al 12, previa advertencia al trabajador, o que la suma de aquellos
supere las horas de una de sus jornadas de trabajo laborales al trimestre.

Faltar injustificadamente al trabajo durante 3 dias consecutivos o 5 alternos en un periodo
de seis meses, 0 10 dias alternos durante un afo.

El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada, cuando dicho abandono originase
un perjuicio muy grabe de consideracién a la empresa o fuera causa directa de los
accidentes de los compafieros de trabajo.

La indisciplina o desobediencia en el trabajo.

Las ofensas verbales o fisicas al empresario 0 a las personas que trabajan en la empresa
0 a los familiares que convivan con ellos.

El fraude o deslealtad en las gestiones encomendadas o la apropiacion, hurto o robo de
bienes propiedad de la Empresa, de compafieros o de clientes. Asimismo, la realizacion
de estos ultimos hechos sobre cualquier otra persona dentro de las dependencias de la
Empresa.

La simulacién de enfermedad o accidente, asi como la realizaciéon de actividades
incompatibles con la situacion de baja por enfermedad o accidente.

La embriaguez y/o toxicomia reiterada durante el horario de trabajo, que origine perjuicio
grave para la imagen o funcionamiento normal de la empresa, o afecte al trabajo de sus
comparieros. Se considera perjuicio grave el trato en esas condiciones con los clientes, 0
el manejo o exhibicién bajo sus efectos y ante los compafieros o ante cualquier persona
presente de productos alcoholicos y/o relacionados con la drogadiccion; la irrupcion en
reuniones, o molestias en general a las personas que trabajen o se encuentran en ese
momento en la empresa, o pretendan comunicarse con ella, y en general cualquier
situacion derivada del consumo de dichos productos que lesiones objetivamente los
intereses de la empresa.

La infraccion a las normas de la Empresa, cometida con el propésito de ocultar, falsear o
enmascarar la verdadera situacion y naturaleza de los estados contables o de los riesgos
contraidos.

El abuso de autoridad por parte de los superiores.

El acoso por razon de origen racial o étnico, religion o convicciones, discapacidad, edad
u orientacion sexual y el acoso sexual o por razdn de sexo al empresario 0 a las personas
que trabajan en la empresa.

El acoso laboral, entendiéndose por tal aquella situacion en la que una persona o un grupo
de personas ejercen una violencia psicolégica extrema de formas sistematica, durante un
tiempo prolongado, sobre otra persona en el lugar de trabajo.

La indisciplina o desobediencia en el trabajo que implique quebranto manifiesto de la
disciplina, y de ella se derive o pudiera derivarse perjuicio muy grave para la empresa o
comparieros de trabajo. A titulo ejemplificativo, no limitativo, se considera perjuicio muy
grave la pérdida de cuenta (cliente), sensacién de descontrol y/o irresponsabilidad ante
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16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

terceros (clientes, proveedores, etc.), errores flagrantes e irreversibles por parte de
compairieros, etc. Siempre como consecuencia de un acto de indisciplina o desobediencia
por parte del trabajador infractor.

La disminucion continuada y voluntaria en el rendimiento del trabajo normal o pactado.
Las ofensas verbales o fisicas al empresario o a las personas que trabajen en la Empresa
0 a los familiares que convivan con ellos.

El incumplimiento o inobservancia de las normas de prevencion de riesgos laborales,
cuando sean causantes de accidente laboral grave, perjuicios graves a sus comparieros
0 a terceros, o dafios graves a la Empresa.

La emision maliciosa o por negligencia inexcusable, de noticias o informacion falsa
referente a la Empresa. Ya sea de palabra que, por cualquier medio de difusién, incluido
las redes sociales.

El hurto o robo, tanto a los demas trabajadores como a la empresa o a cualquier persona
dentro de los locales de la empresa o fuera de la misma, durante acto de servicio. Quedan
incluidos en este apartado el falsear datos, si tienen como finalidad maliciosa el conseguir
algun beneficio.

Inutilizar, destrozar o causar desperfectos en equipos, aparatos, instalaciones, edificios,
enseres y departamentos de la empresa, asi como la ocultacion maliciosa de errores
propios y de retrasos producidos en el trabajo que causen perjuicio a la empresa, asi como
no comunicar hechos presenciados 0 conocidos que causen 0 puedan causar prejuicio
grave a los intereses de la misma (canal de denuncia); el quebranto o violacion del secreto
de la correspondencia o secretos de obligada reserva de la empresa, empleados, clientes,
etc.

El incumplimiento de las obligaciones previstas en el Articulo 29 de la Ley 31/1995, de 8
de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales y en las disposiciones del presente
Convenio Laboral referidas a obligaciones de los trabajadores en materia de seguridad y
salud laboral, siempre que su inobservancia entrafie riesgo grave e inminente para la
seguridad y salud de sus comparieros de trabajo o terceras personas.

Cualquier otro incumplimiento que suponga una infraccién muy grave, en los términos del
primer parrafo del presente articulo, de los deberes laborales del trabajador, consignados
en el presente Convenio Laboral y en las normas aplicables, y, en general, las
enumeradas en el Articulo 54 del Estatuto de los Trabajadores, que no hayan sido
enumeradas en los puntos anteriores.

Articulo 5°. Sanciones.

Corresponde a la Empresa, 0 en las personas que se delegue, la facultad de imponer sanciones
en los términos de lo estipulado en el presente documento. De toda sancidn, salvo la amonestacion
verbal, se dara traslado por escrito al interesado, que debera acusar recibo o firmar el enterado de
la comunicacién, sin que ello suponga conformidad con los hechos.

No obstante, lo establecido en el siguiente articulo, la empresa, atendiendo a las circunstancias
concurrentes, podra aplicar a las faltas cualesquiera de las sanciones previstas para tipos de
inferior gravedad, sin que tal disminucién de la sancién implique variacion en la calificacion de la

falta.
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Articulo 6°. Sanciones maximas.

Las sanciones maximas que podran imponerse en cada caso, atendiendo a la gravedad de la
falta cometida, seran las siguientes:
e Por faltas leves:
a) Amonestacion verbal.
b) Amonestacion por escrito.
c) Suspension de empleo y sueldo por un dia.
e Por faltas graves:
a) Suspension de empleo y sueldo de hasta diez dias.
b) Cambio de centro de trabajo, con un maximo de seis meses, y siempre que no
implique cambio de residencia del trabajador.
e Por faltas muy graves:
a) Suspension de empleo y sueldo de once dias a dos meses
b) Despido.

Articulo 7°. Sobre las sanciones.

A. Parala aplicacion de las sanciones que anteceden, se tendra en cuenta el mayor o menor
grado de responsabilidad del que cometa la falta, categoria profesional del mismo y
repercusion del hecho en los demés trabajadores y en la empresa.

B. Ningun trabajador podra ser sancionado dos veces por la misma falta, de acuerdo con el
principio general del derecho sancionatorio ‘non bis in idem”, lo que no impide que la
reiteracion de faltas leves o graves no pueda dar lugar a una falta autonoma grave o muy
grave, respectivamente, considerandose en tal caso que existe una “sancion de actos en
conjunto”.

C. Articulo 58 del E.T. Faltas y sanciones de los trabajadores.

1. Los trabajadores podran ser sancionados por la direccion de las empresas en virtud de
incumplimientos laborales, de acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones que se establezcan
en las disposiciones legales o en el convenio colectivo que sea aplicable.

2. La valoracion de las faltas y las correspondientes sanciones impuestas por la direccion
de la empresa seran siempre revisables ante la jurisdiccion competente. La sancion de las faltas
graves y muy graves requerira comunicacion escrita al trabajador, haciendo constar la fecha y los
hechos que la motivan.

3. No se podran imponer sanciones que consistan en la reduccion de la duracion de las
vacaciones u otra minoracion de los derechos al descanso del trabajador o multa de haber.

Articulo 8°. Prescripcion de las infracciones y faltas.

Los plazos legales de prescripcion de las distintas faltas son los siguientes:
a) Para las faltas leves: 10 dias.
b) Para las faltas graves: 20 dias.
c) Paralas faltas muy graves: 60 dias.

A partir de la fecha en que la empresa tuvo conocimiento de su comisién y, en todo caso, a los
seis meses de haberse cometido (articulo 60.2 del E.T.)
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NOTA DEL ORGANO DE DIRECCION DE GENERACION CODE, S.L.U.
El régimen sancionador que se detalla en este apartado es aplicable a todas las personas o

entidades que mantienen una relacion estrecha con esta Entidad, como pueden ser los
colaboradores externos y/o grupos o personas de interés (STAKEHOLDERS).
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INFORMACION Y FUNCIONALIDAD DEL CANAL DE DENUNCIAS - LINIA
WHISTLEBLOWING.

1. INTRODUCION

GENERACION CODE, S.L.U., como Responsable, ha creado un Canal de Denuncias —
Whistleblowing, por la cual todos los ejecutivos y empleados de la Entidad incluyendo, empleados
temporales, indefinidos y por contrato, clientes, proveedores, socios comerciales y otras partes
interesadas (stakeholders), puedan informar de comportamientos, acciones o hechos que puedan
constituir violaciones tanto de las normas internas de la compafiia como de las leyes vigentes,
normativas o cédigos éticos que rigen la actividad de la Organizacioén.

Un modelo de compliance adecuado debe establecer un canal de denuncias ante posibles
incumplimientos de nuestra Politica de Compliance y de cualquiera de nuestros requisitos. Se debe
permitir la denuncia andnima o confidencial y prohibir las represalias a los denunciantes de buena
fe. La Fiscalia General del Estado (Circular 1/2016) indica la “prohibicion expresa de cualquier tipo
de represalia contra los “whistleblowers” por parte de la entidad, lo cual crea una mayor seguridad
juridica en este ambito. Asimismo, se debe garantizar que los denunciantes tengan acceso a
informacién y asesoramiento completo, independiente y gratuita sobre los procedimientos y
recursos disponibles, asi como a asistencia juridica durante los procedimientos.

El canal de denuncias anonimo permite las denuncias sin ningun tipo de identificacion. El
confidencial debe garantizar la preservacion de los datos identificativos del denunciante”.

Asi mismo deberemos definir un procedimiento de investigacion de estas denuncias.
Deberemos tener en cuenta la Directiva de la Union Europea 2019/1937 relativa a la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién (proteccion del
denunciante) Y en su art. 6, nos dice:

‘Aunque existe la obligacion de garantizar el anonimato en el canal de denuncias, los
Estados miembros mantienen la facultad para exigir 0 no a las personas juridicas, tanto
publicas como privadas, o a las autoridades competentes, aceptar la tramitacion de dichas
denuncias anonimas.

Una de las principales obligaciones que establece la directiva europea sobre proteccion de
denunciantes es la creacion de canales de denuncia internos. Estos pueden ser mediante
sistemas en linea, via telefénica, por correo postal o por cualquier otro medio de comunicacion
equivalente. Asimismo, se ha de garantizar la confidencialidad respecto a la identidad del
denunciante, independientemente del canal de denuncias que haya empleado”.

Por Ultimo, la LOPD-gdd en su art. 24, indica que:

“Seran licitos los tratamientos de datos personales necesarios para garantizar la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas.

Dichos tratamientos se regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, en esta ley organica y en la Ley
requladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion’.
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2. DENOMINACION

El mecanismo de canalizacion de las denuncias de GENERACION CODE, S.L.U., tendra la
denominacion de “Politica de Gestion del Sistema Interno de Informacion - Canal de Denuncias”.

El canal de denuncia es el medio a través del cual los empleados, administradores, socios, etc., de
GENERACION CODE, S.L.U., y cualquier tercero con el que la empresa tenga relacion (proveedores,
clientes, consultores externos, exempleados, personas en proceso de seleccién, etc.) podran poner en
conocimiento del “Responsable del Sistemay, los posibles casos de infraccién de normativa interna o
externa que afecten a la entidad, asi como de cualquier otra actividad ilegal que vaya en detrimento de los
intereses de la empresa.

El canal de denuncias de GENERACION CODE, S.L.U., se rige por la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion. Ley que transpone la Directiva (UE) 2019/1937.

3. ALCANCE

Desde la perspectiva personal, el canal de denuncias de la Asociacidon Espafiola de Renting de
Vehiculos (AER), estara al alcance a los informantes que trabajen en la Asociacién y que hayan obtenido
informacién sobre infracciones en un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:

a) las personas que tengan la condicién de trabajadores por cuenta ajena;

b) los auténomos;

c) los accionistas, socios, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion,
direccion o supervision de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos;

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

e) clientes.

También se aplicara a los informantes que comuniquen o revelen publicamente informacién sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios,
trabajadores en periodos de formacién con independencia de que perciban o no una remuneracion, asi
como a aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacién
sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccidn o de negociacion precontractual.

Desde el punto de vista material, seran susceptible de denuncia cualesquiera infracciones de la
normativa interna o externa que aplica a la compaiiia, asi como la inobservancia de los valores y ética
fundamentales que son parte de GENERACION CODE, S.L.U. A modo de ejemplo, podemos nombrar las
siguientes infracciones:

— Fraude interno

— Falseamiento de cuentas

— Apropiacion indebida

— Delitos contra los derechos de los trabajadores

— Tratamiento ilicito de datos personales de candidatos o clientes
— Incumplimiento del Codigo de Conducta

— Revelacion de informacién privilegiada

— Fraude fiscal

— Falsedad en documento privado
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— Blanqueo de capitales
— Irregularidades con la Seguridad Social o la Agencia Tributaria

4. OBLIGACION Y FOMENTO DEL DEBER DE DENUNCIAR

Toda persona sometida a la normativa de GENERACION CODE, S.L.U., que llegue a tener
conocimiento de hechos que permitan presumir la existencia de posibles casos de violacion de cualquier
instruccion o normativa, de actividades criminales, de infracciones de competencia y de cualquier otra
actividad ilegal que vaya en detrimento de los intereses de la entidad, lo comunicara inmediatamente a la
persona encargada de gestionar el canal de denuncias, mediante las vias habilitadas para la presentacion
de dicha denuncia interna.

GENERACION CODE, S.L.U., asumira su compromiso en el fomento del deber de denuncia. De manera
continua y periddica, el encargado de gestionar el canal fomentara entre los sujetos del apartado 3 el uso
del canal de denuncias para denunciar cualquier comportamiento irregular, en los términos descritos en los
apartados 2 y 3, que hayan podido detectar. Especialmente, sera de suma relevancia que se les informe
de las consecuencias juridicas, econémicas y reputacionales que sufriria la empresa en el eventual
supuesto de que se iniciara un procedimiento contra ella por la comisién de un ilicito por parte de uno sus
empleados o una persona dependiente de la empresa, asi como de las garantias de las que gozara el
denunciante y de que, en todo caso, estara protegido frente a posibles represalias o tratos discriminatorios.

5. DENUNCIA DE BUENA FE

Se considerara que un sujeto actla de buena fe cuando su denuncia se realice conforme a las
disposiciones de la presente politica, y se encuentre basada en hechos o indicios de los que
razonablemente puedan desprenderse la realizaciéon de una conducta ilicita o irregular en los términos
anteriormente definidos.

Tendra también la consideracién de denuncia de buena fe aquélla que se lleve a cabo sin animo de
venganza, de acosar moralmente, de causar un perjuicio laboral o profesional o de lesionar el honor de la
persona denunciada o de un tercero.

GENERACION CODE, S.L.U., podra interponer las acciones legales o adoptar las medidas
disciplinarias que considere oportunas, de acuerdo con lo previsto en el sistema disciplinario de la
organizacion, contra aquel sujeto que denuncie maliciosamente a sabiendas de la falsedad de los hechos
o0 con manifiesto desprecio de la verdad.

6. PRESENTACION DE DENUNCIAS

El informante de las comunicaciones o denuncias efectuadas a través del Canal debera tener motivos
razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el momento de la comunicacioén. El sistema
de informacién no podra ser utilizado con fines distintos del cumplimiento de la presente Politica y demas
normativa interna, o de la legislacion vigente.

Las denuncias presentadas de mala fe, a sabiendas de su falsedad, seran objeto de acciones
disciplinarias, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente.

Los denunciantes que deseen exponer hechos que puedan constituir un incumplimiento en los términos

descritos en los apartados 2 y 3, podran acceder al canal de denuncias constituido por diferentes vias que
procedemos a explicar:
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6.1. Denuncia verbal

Cualquier potencial denunciante podra denunciar de manera oral, ante el «Responsable del
Sistema», de manera presencial. Se anticipa al potencial denunciante que, para poder admitir a
tramite la denuncia y tener en cuenta su contenido, es necesario que dé su consentimiento previo a
que dicha conversacion sea grabada, o al menos, pueda ser transcrita por el «Responsable del
Sistema», ratificando el contenido de la transcripcién con su firma posterior por el propio
denunciante.

Para que la denuncia pueda ser tramitada, en dicha conversacion al menos debera indicarse la
siguiente informacién:

a) Datos de identificacion de la(s) persona(s) que hubieran realizado los hechos objeto de la
denuncia, si se dispone de ellos.
b) Descripcidn del acto de incumplimiento detallando los siguientes extremos:
i.  Enqué consiste la conducta de incumplimiento.
ii.  Fechas aproximadas en las que tuvieron lugar los hechos.
ii.  Medios con los que se ha llevado a cabo la conducta de incumplimiento.
iv.  Departamento en el que ha tenido lugar el incumplimiento.
v.  Posible impacto en los procesos de GENERACION CODE, S.L.U.
vi.  Posible impacto econdémico de la conducta.
c) Identidad y datos de contacto del denunciante.

6.2 denuncia escrita

El informante a quien le sea de aplicacion la presente politica debera presentar la
correspondiente denuncia a través de:

canaldedenuncia@generacioncode.com

El «<Responsable del Sistema» tendré acceso a dichas herramientas y sera responsabilidad de
este gestionar y, en primera instancia, las denuncias presentadas.

Si la persona involucrada en la denuncia es precisamente el «<Responsable del Sistemay, todas
las funciones y responsabilidades sefialadas en este procedimiento al «Responsable del Sisteman,
seran asumidas por el Organo de Direccion.

Para que la denuncia a través del correo ordinario pueda ser valorada y gestionada, debera
contener, en la medida de lo posible, la siguiente informacion:

a) Datos de identificacion de la(s) persona(s) que hubieran realizado los hechos objeto de la
denuncia, si se dispone de ellos.
b) Descripcién del acto de incumplimiento detallando los siguientes extremos:
i.  Enqué consiste la conducta de incumplimiento.
ii.  Fechas aproximadas en las que tuvieron lugar los hechos.
ii.  Medios con los que se ha llevado a cabo la conducta de incumplimiento.
iv.  Departamento en el que ha tenido lugar el incumplimiento.
v.  Posible impacto en los procesos de GENERACION CODE, S.L.U.
vi.  Posible impacto econémico de la conducta.
c) Identificacion y datos de contacto del denunciante (si no es anonima).
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6.3 Garantias comunes

El informante no tiene obligacién de identificarse proporcionando sus datos personales y puede,
en todo caso, presentar una denuncia anénima si asi lo desea. En este caso, tendra la posibilidad
de identificarse en cualquier momento del procedimiento de analisis de la denuncia.

Elinformante no andnimo debera proporcionar una direccion de correo electrénico operativa para
recibir comunicaciones relacionadas con la denuncia. El «Responsable del Sistema» tendra la
obligacion de acusar recibo de la denuncia en un plazo de 7 dias desde la presentacion de la
denuncia y de informar al denunciante sobre la conclusion del expediente de denuncia en un plazo
maximo de 3 meses desde el acuse de recibo, utilizando la misma direccién de correo electronico.

La identidad del informante no anénimo y cualquier circunstancia que permitiera su identificacién
estaran protegidas por la mas estricta confidencialidad, sin que se pueda revelar a terceras personas
salvo por obligacion legal (e]. autoridades judiciales).

En el caso de que la denuncia haya sido presentada verbalmente, el «Responsable del Sistema»
valorara, en funcion de los datos de contacto proporcionados en su caso en la denuncia, cual es el
canal de comunicacién con el denunciante mas adecuado, con el objetivo de acusar recibido de la
denuncia e informar al informante sobre la conclusion del Expediente de Denuncia.

7. GESTION DEL CANAL DE DENUNCIAS

De la recepcion y gestion de las denuncias cursadas se encargara D. Francisco José Garcia del Pozo
Cantarero. La justificacién basica de que sea esta persona la que desempefie el papel de «Responsable
del Sistema» es que se garantiza su imparcialidad e independencia en la investigacion de las denuncias
admitidas a tramite. Si el denunciado fuera el propio «Responsable del Sistema», con el fin de garantizar
dicha independencia en la investigacién y posible imposicion de una sancion. Siendo el encargado de la
recepcion de la denuncia, se pondra en contacto, directamente, con el Organo de Direccion de
GENERACION CODE, S.L.U.

GENERACION CODE, S.L.U., tiene encargada la recepcion de las denuncias a través de su Canal a la
entidad LLUCH CONSULTING & TRAINING, S.L., con CIF nim. B86378189 y domicilio en C/ Gran Via, n.°
2. 28013 - Madrid (Madrid).

A modo de ejemplo, podemos mencionar las siguientes actuaciones de investigacién que se pueden
aplicar;

¢ Al informante, informando de la instruccién o archivo de la denuncia. A terceros, cuyos datos
no hayan sido recabados directamente de ellos, sobre la instruccion o archivo del expediente.

e Al denunciado (cuando la puesta en conocimiento de la instruccion esté permitida por la Ley y
no ponga en riesgo el buen fin de la investigacion), de su admisién a tramite o archivo.

o Laorganizacion garantiza que todas las personas implicadas en la investigacion del expediente
guarden estricta confidencialidad de las informaciones tratadas.

e La organizacion garantiza que la investigacion sea llevada a cabo por personas sin conflicto
de intereses respecto del asunto o personas investigadas.

e La organizacion garantiza que las comunicaciones serén realizadas de manera que se
permitan su trazabilidad.

El hecho denunciado sera comunicado al denunciado tan pronto como se admita a tramite la denuncia

y se entienda que se debe proceder a su investigacion pormenorizada, siempre que dicha comunicacion
no pudiera poner en potencial peligro los intereses de la investigacion, que no son otros que el
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esclarecimiento de los hechos y la proteccion del personal y de la propia viabilidad de la entidad a largo
plazo.

Si el expediente finaliza con la imposicion de una sancién por parte del «Responsable del Sistemany,
esta debera estar enmarcada dentro de las que se recogen en el convenio colectivo del sector empresarial
propio de GENERACION CODE, S.L.U.

Cualquier denuncia presentada que tras su admision a tramite y primeras investigaciones permita inferir
que la infraccion es constitutiva de delito, el «Responsable del Sistema» estara obligado a ponerlo en
conocimiento de las autoridades policiales y/o judiciales, a fin de contribuir a su esclarecimiento, colaborar
en su investigacion y respetar al maximo las garantias de un eventual proceso judicial.

8. ACUSE DE RECIBO DE LA DENUNCIA Y APERTURA DEL EXPEDIENTE DE LA DENUNCIA

Recibida una denuncia, el «Responsable del Sistema» debera acusar recibo de esta al informante en
un plazo de 7 dias. Tanto si la denuncia se ha presentado por escrito como verbalmente, se articularan las
posibilidades correspondientes para poder acusar recibo.

La denuncia se documentara a través de un acta de inicio del expediente de denuncia y el «Responsable
del Sisteman la registrara, incluyendo pormenorizadamente la siguiente informacion:

a) Numero de denuncia;

b) Identificacion del denunciante, en el caso de que haya elegido identificarse y no sea una
denuncia anonima;

c) Identificacién del/de los denunciado(s) si ello ha sido posible;

d) ldentificacion de la conducta y de los hechos;

e) Fecha;

f)  Descripcion de la denuncia.

A continuacién, el «Responsable del Sistema» analizara el contenido de la denuncia y valorara su
relevancia juridica. Para ello, podréa recabar del denunciante informacion adicional y, siempre que sea
posible y, atendiendo a las circunstancias del caso, documentacién dirigida a confirmar los extremos
denunciados, pudiendo contactar al denunciante a través de los medios que puedan configurarse.

Efectuadas las anteriores comprobaciones el «Responsable del Sistema» debera emitir un acta de
conclusién del expediente de denuncia que debera contener una de las menciones siguientes:

a) Conclusién del expediente de denuncia y archivo de la denuncia por carencia de informacion
suficiente del acto o conducta de incumplimiento, después de haber solicitado la informacion
adicional pertinente.

b) Conclusion del expediente de denuncia y archivo de la denuncia por imposibilidad de
desarrollar unas comprobaciones minimas de la veracidad de los hechos denunciados, por
considerar la denuncia no pertinente o improcedente.

c) Conclusion del expediente de denuncia y archivo de la denuncia por carecer los hechos
denunciados de relevancia.

d) Conclusién del expediente de denuncia para proceder a un analisis mas detallado de los
hechos denunciados en el marco de un procedimiento de investigacion.

e) Cuando se estime que la denuncia pueda haberse realizado de mala fe, el Responsable del
Sistema del canal y el administrador nico daran el curso pertinente de acuerdo con lo previsto
en la seccién 5 del presente documento.

Concluida la tramitacion del expediente de denuncia segun la anterior letra d), el «Responsable del
Sistema» procederéa a emitir la correspondiente acta de apertura del procedimiento de investigacion, el cual
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analizara mas en profundidad los indicios de ilicitud de los hechos denunciados recabados en el marco del
expediente de denuncia.

Concluida la tramitacién del expediente de denuncia, el «Responsable del Sistemay» informara al
informante del resultado al que ha llegado en el plazo méximo de 3 meses desde el acuse de recibo. Dicho
resultado podra ser el archivo de la denuncia o bien la decisidn de abrir un procedimiento de investigacién
para analizar mas en detalle los hechos objeto de la denuncia. La comunicacién se hard, en su caso, a
través de los medios sefialados o convenidos al efecto. Si el informante no habia proporcionado datos de
contacto, solo se documentara el acta de conclusion del expediente de denuncia.

La investigacion, evidencias obtenidas y propuesta de sancién o archivo seran remitidas al Organo de

Direccién para que tome la decision final sobre la imposicién 0 no de una sancién disciplinaria, en los
términos del apartado 7.

9. CONFIDENCIALIDAD

El contenido de la denuncia, todos los datos personales del informante (en caso de que no sea denuncia
anénima), los datos personales de terceros mencionados en la denuncia, asi como las comunicaciones
mantenidas entre el informante y el «Responsable del Sistema» seran confidenciales. Unicamente el
«Responsable del Sistema» conocera esta informacion y, sélo excepcionalmente cuando la autoridad
competente lo requiera, podra revelarla. Esto Ultimo sera aplicable durante todas las etapas de tramitacion
de la denuncia, e incluso con posterioridad a la terminacién del procedimiento (salvando su conocimiento
por el Organo de Direccion para poder imponer la sancion).

El «<Responsable del Sistema» tendra la obligacion de mantener confidencial la identidad del informante,
del denunciado y de cualquier otra persona que conste en la denuncia, salvo en el caso que esta
informacidn sea requerida por la autoridad competente.

El «Responsable del Sistema» y el equipo investigador, en su caso, son responsables de limitar el
acceso a la informacion, facilitando la estrictamente necesaria a las diferentes areas o departamentos de
la organizacién que han de colaborar en el procedimiento de investigacion.

¢ Laorganizacion vela por la formalizacion de pactos de confidencialidad especifica (reforzada)
de todos los intervinientes en el proceso de investigacion, asi como contrastar la ausencia de
conflictos de intereses de estos.

e La organizacidn procura el cumplimiento del derecho de defensa durante la tramitacion de la
fase de instruccion, de acuerdo con el ordenamiento aplicable.

10. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El tratamiento de los datos de caracter personal, derivados de la gestion del canal de denuncias por
parte del «Responsable del Sistema», se ajustara en todo momento a las disposiciones en materia de
proteccidn de datos vigentes en cada momento y, en especial a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y a su normativa de desarrollo,
otorgando al «Responsable del Sistema» (y al posible investigador externo) la condicion de encargado del
tratamiento y a GENERACION CODE, S.L.U., la condicién de responsable del tratamiento con las
obligaciones inherentes a tales. Segun lo dispuesto en el Reglamento UE 2016/679 (RGPD), la informacién
que contenga datos de caracter personal sensible sera tratada con las medidas de seguridad apropiadas
con el fin de garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo sobre los derechos y libertades de las
personas.

a) Elacceso alos datos quedara limitado exclusivamente:
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b) Al «Responsable del Sistemay.

c) Enelcasode que el expediente de denuncia concluya con la apertura de un procedimiento de
investigacion, a un posible tercero al que se externalice la investigacion.

d) Al Organo de Direccién cuando esté ejerciendo funciones disciplinarias que deriven de un
procedimiento sancionador iniciado tras la conclusion del procedimiento de investigacion
originado por la denuncia.

Los datos del informante (en su caso), del denunciado y demas empleados y terceros recabados en la
denuncia y durante el expediente de denuncia deberan conservarse en el sistema de denuncias Unicamente
durante el tiempo imprescindible (este plazo no podra exceder de 10 afios) para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados. En todo caso, transcurridos tres
meses desde la conclusion del expediente de denuncia, debera procederse a su supresion. Si fuera
necesaria su conservacién para continuar la investigacion en el marco de un procedimiento de
investigacion, podran seguir siendo tratados por el «Responsable del Sistemay, fuera del sistema habilitado
para la recepcion de las denuncias, pero de forma anonimizada.

En el caso de los datos de empleados o terceros incluidos en la denuncia, y de cara al tratamiento de
estos datos por el «<Responsable del Sistemay, se debera informar igualmente a dicho empleado o tercero
de:

e La identidad y los datos de contacto del responsable de proteccion de datos y del
«Responsable del Sistemay.

La finalidad del tratamiento.

La legitimacidn en la que se basa el tratamiento.

Destinatarios de los datos, en caso de que los haya.

Sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicidn, limitacion y portabilidad, asi como
de su derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control.

La duracion prevista del tratamiento, en caso de que se pueda estimar.

o Elorigen o fuente de la que proceden los datos.

e Lacategoria de los datos.

Para ello, una vez iniciado el expediente de denuncia, se informara al empleado o tercero a mas tardar
dentro del plazo de dos semanas desde que se obtuvieron sus datos, siempre habida cuenta de las
circunstancias especificas en las que se traten dichos datos. Asimismo, si los datos personales han de
utilizarse para una comunicacion con el interesado, se le comunicaran a éste a mas tardar en el momento
de la primera comunicacion a dicho interesado. Finalmente, si estd previsto comunicarlos a otro
destinatario, se le comunicaran a éste a mas tardar en el momento en que los datos personales sean
comunicados por primera vez.

Igualmente, el denunciado se beneficia de los derechos reconocidos en el punto anterior. A este efecto,
se debera informar de sus derechos a mas tardar en el momento de la primera comunicacion del
«Responsable del Sistema» con cada denunciado o, si esté previsto comunicarlos a otro destinatario, se le
comunicaran a éste a mas tardar en el momento en que los datos personales sean comunicados por primera
vez (salvando siempre que ello pudiera poner en peligro la investigacion en curso).

dpd@generacioncode.com

11. PROHIBICION DE REPRESALIAS Y/O TRATOS DISCRIMINATORIOS Y PROTECCION DEL
INFORMANTE

Ningun informante o terceros relacionados con este (gj. facilitadores de informacion, compafieros de
trabajo, etc.) podran sufrir represalias o tratos discriminatorios por haber efectuado una comunicacion
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interna (Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion. Ley que transpone la Directiva (UE) 2019/1937).

El «<Responsable del Sistema» garantizara de forma activa la proteccion del informante y terceros frente
a posibles represalias y/o tratos discriminatorios, adoptando todas las medidas que sean necesarias a fin
de preservar el correcto funcionamiento y la fiabilidad del canal de denuncias como pieza clave del
engranaje de cumplimiento.

El «Responsable del Sistema» comunicara al Organo de Direccién cualquier actitud represiva o
discriminatoria ejercida frente al informante. El Organo de Direccion ejercera las acciones adecuadas, asi
como las medidas disciplinarias que correspondan segun la normativa vigente y lo dispuesto en el sistema
disciplinario de GENERACION CODE, S.L.U.

12. DOCUMENTACION

El «<Responsable del Sistema» estara obligado a documentar todas las acciones que tengan lugar a raiz
de la recepcion de denuncias y gestién del canal de denuncias. Sera su responsabilidad custodiar esta
documentacion, incluida aquella aportada por el propio denunciante o un tercero en relacién con el presunto
hecho infractor, de tal manera que ningun otro sujeto no autorizado pueda acceder a ella.

Cuando el expediente de denuncia concluya con la necesidad de proceder a abrir un procedimiento de
investigacion para seguir analizando los hechos objetos de la denuncia, el «Responsable del Sistema»
seguira custodiando la documentacion recabada en el marco del expediente de denuncia. Podra transmitir
dicha informacién Unicamente al administrador Unico para la imposicion de la eventual sancién, una
empresa o despacho profesional o a un profesional externo determinado encargado de la instruccion del
procedimiento de investigacion.

13. REGISTRO
El «Responsable del Sistema» guardara las denuncias recibidas y las respuestas facilitadas a los

empleados en un registro interno (de forma anonimizada). En el registro no se incluiran los datos personales
de los informantes que han originado la denuncia.

14. REVISION PERIODICA

El «Responsable del Sistema» revisara periodicamente el canal de denuncias para verificar su correcto
funcionamiento y ajuste a la normativa aplicable y, en el caso de detectar algun fallo, propondra al Organo
de Direccion las mejoras que considere pertinentes.

En Madrid a 26 de octubre de 2023.
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